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Sé firacle
ICA 100 ar

HISTORIEN AR INGET nytt inom ICA. Var historia skapar gladje,
stolthet — och kunskap. For vi har fortfarande samma karn-
verksamhet som for 100 ar sedan: matbutiker.

NAR VI BORJADE planera ICAs 100-arsfirande var det darfor
latt att tanka att det skulle handla om historien. Men vi slog
tidigt fast att ICAs historia ar fylld av framatblickande
manniskor. Dessutom ville vi inte fira en alder, vi ville fira en
idé - en idé om fria handlare i samverkan. Var grundare Ha-
kon Swensons idé fran 1917 som anpassats till rddande tider
manga ganger, och som sékert kommer utvecklas igen framo-
ver. Allt fér att halla den livskraftig.

JA, DETTA VILLE vi fira ett sekel av standig forbattring, samti-
digt som grundidén lever stark. Och &nnu viktigare, fér en or-
ganisation som aldrig star still, varfor fira de 100 ar som varit,
nar man kan fira starten pa de nasta 100 aren? Ett barande
inslag under jubileumsaret ville vi darfor skulle bli att ta fram
nya idéer, tankar och initiativ, for att géra 100-ars firandet re-
levant for vara kunder och inte bara ett fyrverkeri.

DEN TANKEN SAMMANFATTAR man inte genom att sdga
bara "ICA 100 ar” — utan genom att sdga "ICA 100 ar — och

BJORN OLSSON
Kommunikationsdirektor,
ICA Gruppen AB

framat”. Utifran dessa tankar kom jubileet att vila pa
fyra grundstenar:

HISTORIEN Vart avstamp framat. Kunskap om forr ar
vardefull och goér oss stolta. Men ocksa battre rustade
for det som kommer.

INITIATIV Projekt och idéer som gér skillnad 6ver hela
landet, och som fortsatter véxa langt efter 2017.
FRAMTIDEN Rapporter och spaningar. Vilken varld ar det
ICA ska verka i framéver och hur vill kunderna ha det?
FIRANDET Sjalvklart vill vi fira for att tacka alla som gjort
det mojligt. Med handlare och medarbetare. Och med
alla kunder.

NAR VI FOR fyra ar sedan bérjade planera infor jubileet titta-
de vi pa hur ICA gjorde nar man firade 90 ar. Vi hade mycket
hjalp av de dokument och berattelser som fanns kvar fran da,
men hade garna hittat annu mer bevarat! Sa med den har tid-
ningen vill vi sammanfatta allt vi gjorde tillsammans under

2017, for vart eget minnes skull, men aven till nytta for framti-
dens ICA. Sa lycka till, ni som ar 2067 ska fira ICA 150 ar - och
framat.

EVA BUREN
Kommunikationschef,
ICA-handlarnas forbund
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Det forsta numret av jubileumstid-
ningen ICA HUNDRA kommer ut.
Tidningen behandlar aren
1917 till 1940.

SIDAN 9

Alla 1 300 ICA-butiker far jubileums-

Planerna boérjade smidas redan material att dekorera sina butiker
2014. Projektgruppen vaxer. med. Majoriteten av ICAs arbetsplat-
100-centralen skapas. ser dekoreras med historiskt
SIDAN 6 material och tidslinjer.

Fler ICA-butiker borjar géra
historievaggar med ICAs
och sin egen historia.

Ett helt érs

FIRANDE

Tidningen Buffé presenterar atta
handlarinitiativ som bygger pa
samhallsengagemang och ett

firande med mening.
SIDAN 20

Kvantumbutikerna startar profil-
initiativet Matgladje varje dag
som pagar fram till augusti.

Forberedelserna infor ICAs 100-arsfirande
borjade redan 2014 och intensifierades nar
2017 narmade sig. | januari brakade det loss
och ett makalost firarar inleddes. Hang med!

Férlaget Ndringslivshistoria pd uppdrag av ICA Gruppen, ICA Sverige och ICA-handlarnas Férbund.

ANSVARIG UTGIVARE Anders Sjoman PROJEKTLEDARE Malin Eldh
REDAKTOR & SKRIBENT Peder Edvinsson GRAFISK FORM & PRODUKTION Veronica Eriksson



ICA Dagen firas den 10 maj med
ICA-handlare, ICA-medarbetare och
externa gaster. Aven Férbundsstamma

och Framtidsseminarium halls.

Det forsta av arets fyra livsmedelshis-
toriska seminarier pa Handelshog-
skolan i Stockholm, anordnade av

Centrum for Naringslivshistoria och Fester i Stockholm, Helsingborg och
Hakon Swenson Stiftelsen. Goteborg for ICA Gruppens
Supermarket-butikerna startar medarbetare. Framstaende aktorer samlas i Stockholm for
SIDAN 28 konferensen The Big Meet - en studie om

profilinitiativet En god handling. hur vi forvantas ata och handla i framtiden,

Tidningen ICA HUNDRA kommer ut .
enligt forskare och experter.

med sitt andra nummer, denna gang

. ) SIDAN 22
om aren 1941 till 1967.
Under Aimedalen 2017
Butiker i GSteborg, Orebro, arrangerade ICA seminarier med
Skovde och Lund ordnar det genomgaende temat Samver-
fest for sina medarbetare. kan for en battre framtid. ICA
SIDAN 31 djupdok i fragor om mat,

hallbarhet, hélsa, integration och
lokalt foretagande.

ICA Maxi startar profilinitiativet
Maxiloppet i samband med
grillturnén vecka 18-32.

ICA-handlare 6ver hela landet bjuder
sina kunder pa tarta den 23
september. Ett tartkalas som dven
sprider sig i sociala medier.
SIDAN 32

Vecka 47-49 gar reklamkampan-
jen om handlarinitiativen Alla kan

ICA Nara startar profilinitiativet

Matprat. ICA Gruppens interna Framtids- gora nagot. Det har gor vi.
Tidningen ICA HUNDRA kommer ut dagar i Stockholm, Goteborg SIDAN 14 Tidningen Buffé presenterar
med sitt tredje nummer, denna gang och Vasteras. 100-3rsdagen firas i Vasterds. ICA Trossen i Trosa% 100-arsinitiativ
om &ren 1968 till 1996. SIDAN 26 SIDAN 34 Integration via magen.

Science week i Sodertalje. Dialog Tidningen ICA HUNDRA kommer
med hogstadieelever om ut med sitt fjarde nummer.
framtidens mat.



*Bestallargruppen bestod
av Per Stromberg, vd ICA
Gruppen; Fredrik Hagg-
lund, vd ICA-handlarnas
Forbund; Anders Svens-
son, vd ICA Sverige; Peter
Berlin, ordférande ICA-
handlarnas Férbund som
eftertraddes av Magnus
Moberg fran och med For-
bundets arsstamma den
10 maj 2017.

NIKLAS RYSKOG OCH MALIN
ELDH i 100-utstallningen pa
ICAs huvudkontor i Solna.

1

DU KA
OR DINA

R (3 /

Anders Sjoran, Centrim. for Narh

STORA PROJEKT BORJAR med enkla fragor.

- "Vill du hjdlpa ICA med 100-arsjubileet 2017?”
Det var Bjorn Olsson pa ICA Gruppen som fragade
mig, berattar Malin Eldh, 100-arsfirandets huvud-
projektledare.

DA, VAREN 2014, hade Malin just projektlett de &rli-
ga ICA-dagarna. Att leda ett 100-arsprojekt skulle
vara flera resor storre.

- | en organisation som ICAs, dar alla handlare ar
egna foretagare som ager en del av sin egen in-
kopscentral, hur firar man 100? Jubileet var tre ar
bort, men det kdndes redan brattom.

DET BLEV SNABBT tydligt att svaret lag i fragan: firan-
det maste baras av handlarna. Den plan som Malin
presenterade i juni 2014 utgick fran detta.

- Forsta steget var sa klart att lyssna av organisatio-
nen. Vad férvantade de sig av ett jubileum? Vi holl tva
workshops under hosten, en for ICA Gruppens anstall-

shistorig
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da och en pad Handlarriksdagen med handlarna. De
gav hundratals idéer, men framfor allt satte de fingret
pa vad alla egentligen ville fira. Vilket egentligen bara
var tva saker: dels ICAs samhallsengagemang, fran den
lokala handlaren till det rikstackande, och dels att ICA,
dven med sin langa historia, alltid tittar framat.

BESTALLARGRUPPEN" LASTE INRIKTNINGEN till julen
2014. Forsta halvaret 2015 dgnades sedan at att satta
ambitionsnivan. Skulle firandet omfatta &ven Baltikum
och Norge (dér ICA da hade verksamhet). Nej, fokus
var Sverige. Men dar skulle  andra sidan alla handlare,
medarbetare och kunder omfattas. Som, dven om de
skulle fa tillfdlle att fira ihop, alltid skulle ha siktet pa
framtiden.

- Vi sammanfattade allt i en brief. Den gav vi till Peter
Settman och Johan Nilsson, tva partners som jobbat
lange med ICA. De kanner oss och vi bad dom utveck-
la ett koncept for jubileet, sager Malin.

PETER OCH JOHAN kom tillbaka med en kommunika-
tiv plattform som byggde pa att det inte var en alder



som skulle firas. Nej, det var en idé: Hakon Swensons
idé om fria handlare i samverkan. Och jubileet skulle
inte bara vara en samling kalas, utan det skulle skapa
bestaende varde for framtiden.

—”100 ar och framat. Ett firande med mening.” Sa kort
sammanfattades konceptet. Det mottogs varmt av
alla referensgrupper och vi antog det precis fore som-
marledigheten, sager Malin.

UTMANINGEN FOR HOSTEN 2015 blev att ta ut kon-
ceptet i verkliga aktiviteter. Projektteamet vaxte nu.

- Vimotte med alla ténkbara intressenter, sager Niklas
Ryskog, som anslot som produktionsledare. Alla skulle
kunna nyttja firandet i sina vardagliga roller, oavsett
om man var handlare eller tjansteman. Totalt &r vi ju
ungefar 50 000 inom hela ICA-rérelsen.

EN GRUNDTANKE BAKOM ett “firande med mening”
var att starta initiativ for framtiden pa bade riks- och
handlarniva. Meningen var att initiativen skulle fortsat-
ta att leva langt efter sjalva jubileumsaret.

- For att hjélpa alla att rikta sin kreativitet satte vi under
hosten 2015 fyra fokusomraden for initiativen. De blev
"halsa”, "ett levande Sverige”, "rum for alla” och “mat-

och maltidsinspiration”, sdger Malin.

FOR ATT SAMLA alla initiativ och hjslpa sprida kunskap
om 100-arsfirandet, skapades en intern jubileumssajt,
vagentill100.se, som stod Klar till arsm&tena i januari 2016.

- Den var handlarfokuserad, men alla medarbetare
kunde ga in for att till exempel lajka de olika forslag som
nu borjade dyka upp fran handlarledet, sager Malin.

DET VERKLIGA STARTSKOTTET for det kommande

jubileumsaret var ICA-dagarna. Dessa arligen ater-

kommande dagar dominerades 2016 av "Vagen till
100". Ett tivoli hade byggts upp pa Friends Arenas in-
nerplan, dar gammalt och nytt samsades vid olika
stationer. Vid en kunde kunde handlarna borja skapa
forslag pa egna initiativ att genomféra under jubi-
leumsaret. Vid en annan station, som bestod av en
historievagg om 14 meter, kunde varje handlare skri-
vain sin egen del av ICAs langa historia. Pa plats fanns
dven den nystartade 100-centralen, med medarbeta-
re fran ICA Reklam i Kungalv som fran nu stodde alla
handlare genom hela jubileet.

UNDER HOSTEN 2016 intensifierades arbetet ytterli-
gare. Byrder engagerades och projektgruppen beman-
nades ytterligare. Samtidigt planerade ICA i &vrigt for
hur 100-arsjubileet skulle innefattas i deras vanliga
verksamhet.

- ICA Sveriges marknadsavdelning, till exempel, arbe-
tade med hur firandet skulle tas ut till vara kunder. Hur
hanterar man ett 100-arsfirande, utan att det tar fokus
fran det vanliga arbetet utan starker det, berattar
Malin. Sedan skrattar hon till:

- Oavsett hur mycket man planerar ser man inte alltid
vad man har forrén det borjar bli fardigt. | oktober 2016
insag vi att framtidsfokuset inte var tillrackligt tydligt.
Framtidsrapporten, som vi planerat, behévde fa en
mer framtrddande plats. S& Malin Y Eriksson, som
redan var en del av projektet, fick ta taktpinnen och
dra upp tempot.

OCH LAGOM TILL julen 2016 togs ett beslut pa att ar-
beta fram ett framtidskoncept, januari rivstartade med
att ta fram rapporten och satta aktivitetsplanen. o

MALINS TIPS INFOR 150-ARSFIRANDET

+ Borja i god tid. Vad "god” &r beror pa hur
mycket du vill fira och vad du firar. 150-
arsfirandet kommer gissningsvis krava mer
planering an 110.

+ Involvera och engagera hela organisationen.
Gor det tidigt.

« Integrera firandet i linjen sa mycket det &r

mojligt. Ett jubileumsfirande ska inga i det
man gor, inte vara en extra sak ovanpa. En
projektgrupp skapar fokus och kraft, men
forsok lagga sa mycket av uppdraget i linjen
direkt. Da blir det dessutom lattare att enga-
gera organisationen, se punkt 1.

+ Mots ofta, men kort. Ingen kan hela ICA,
ingen vet allt. Vara veckométen med hela
projektgruppen gjorde att vi aldrig tappade
riktning och fart, bortsett fran att alla hjalpte
varandra att I6sa problem snabbt.



AR

{

&

.
e

DELAR AV ARBETSGRUPPEN
Veronica, Anna, Johanna,
Malin och Petra.

CE”T U

100-centralen pad ICA Reklam i Kungalv hade som
mal att halla ihop kommunikationen runt ICA 100,
erbjuda relevanta och smarta kommunikationsl&s-
ningar samt stotta butiker, profiler och dvriga intres-
senter inom ICA med kunskap och kontaktnat.

- Det kénns som att vi har levererat bra pa vara mal
under aret, sager produktionsledaren Petra Gustavsson.

NAR KOM 100-CENTRALEN TILL?

- Under 2016 insag vi att handlarna skulle behéva
stod for att berdtta sin egen historia och for att gora
100-arsfirandet till sitt eget. P& ICA Dagen 2016 var vi
pa plats som "Bollplanket” och bollade idéer pa lo-
kala engagemang med butikerna. Under sommaren
tog arbetet fart och pa hésten startade 100-centra-
len pa allvar.

HUR MANGA AR NI SOM JOBBAT PA CENTRALEN?
- Vi har varit fyra till fem engagerade personer -

@ Peder Edvinsson

Négra av 100-
centralens insatser
uncler éret
Fotograferering, skyltmaterial,
stod for butiker, berdkning
och bestdllning av tartor och

forbrukningsmaterial for
tartkalaset.

Material till ICA Parken och
festerna pa ICA Dagen och
medarbetarkalasen.

Guide och material for tryck
och utskrift for butikernas
medarbetarfester.

Guide och manér for
butikernas historia.

Sakrade kommunikationen
for butikernas lokala
engagemang.
Arbetsplatserna kladdes i ICA
100-manér for att engagera
medarbetarna.

@ Johan Stephan

formgivare, projektledare, skribenter och copywri-
ters. Vi pa 100-centralen har haft en dvergripande
kunskap som vi delat med oss av pa hela ICA Reklam
sa att vi kunnat hjalpa butikerna.

BLEV ARBETET SOM FORVANTAT, ELLER FICK NI
MER ELLER MINDRE ATT PYSSLA MED?

- Nagot som blev mer jobb med &n vi trodde var
butikernas medarbetarfester dar vi tog fram massor
av material for dem att trycka eller skriva ut sjélva,
samt en guide. Manga anvande materialet - kul!

KOMMER NI IHAG NAGON SPECIELL KAOSDAG
ELLER SUCCEDAG?

- Tartkalaset blev bade kaos och succé. Det var vi
som berdknade hur mycket tartor, servetter och
kaffe det skulle behovas och gjorde allt material.
Materialet passade alla butiker, fran den minsta
Nara-butiken till den stora Maxi-butiken. Butikerna
fick mersmak och tyckte att vi borde fira oftare! o

£
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DEN OMOJLIGA IDEN

blir aldrig gammal

ICA-HISTORIEN.SE AR
BADE en berittande
sajt och ICAs 6ppna
digitala arkiv.

HISTORIE-

berattanclet

2 Peder Edvinsson @ Jonas Borg, Dennis Erixon & Jenny Bergman, Centrum fér Naringslivshistoria

—ICA &r en organisation full av historia. De har arbetat
aktivt med den i manga ar, oavsett om det ar jubi-
leumsar eller inte. Men det ar klart, det blev extra
mycket i ar.

ANDERS SJOMAN LER nar han bladdrar bland allt
som gjorts om ICAs historia under 2017. Han &r
kommunikationschef pa Centrum fér Naringslivs-
historia, dar ICAs historiska material finns arkiverat,
och dar manga medarbetare under jubileumsaret
stottat ICA i deras historiska berattande.

MIA RAVNBORG, SOM var ICA-handlarnas For-
bunds projektledare for alla aktiviteter kring ICAs

historia, minns de forsta diskussionerna kring hur
ICAs sekellanga historia skulle berattas.

- Vi pratade forst om att géra en jubileumsbok, det
gor ju alla hundraariga foretag. Men vi ville géra na-
got mer i var anda, som kunde na ut till alla, cavsett
om man jobbade i butik, pa kontor eller distribu-
tionscentral. Vi bestamde oss for att gora ett histo-
riskt magasin i fyra nummer, sager Mia.

MAGASINEN ICA HUNDRA gjordes av ett projektte-
am pa Centrum for Naringslivshistoria och byggde pa
materialet som fanns i ICAs arkiv hos dem.



/| Vinnawncle koncept //

ICAs historiesatsningar under jubileumsaret uppmark-
sammades av branschen. Tidningen ICA HUNDRA #1
vann Svenska Designpriset i kategorin "Kundtidning,
print” och sajten ica-historien.se vann Publishingpriset i
kategorin "Informationssajter, yrke och bransch”. For att
inte tala om ICAs Framtidsrapport, som vann Stora
Publishingpriset, alla kategorier (mer om Framtidsrap-
porten pa sida 22.)

MAGASINET ICA HUNDRA
gavs ut i fyra nummer.

- Dessutom har ju ICA &ven sin historiska sajt, ica-his-
torien.se, som vi byggde at dem redan 2002. Dér finns
digitaliserade bilder och pdf-scannade interntidning-
ar. Den 6ppnainstaliningen till att lyfta fram kallmate-
rial ur sitt arkiv ar en fréjd nar man vill ge liv till en
historisk berattelse, sager Anna Zeuthen, som var
projektets arkivarie och researcher.

SAMTIDIGT AR DET [4tt att "drunkna i alla anekdoter”
som ryms i ett féretags forflutna, séger Anders Sjoman:

- Historien ska vara ditt avstamp framat. De nedslag
som du valjer att lyfta fram ska ha nagon djupare
symbolik, utbver att vara medryckande beréttelser.

Inledningsvis la vi darfér mycket tid pa att hitta de ba-
rande teman som genomsyrar ICAs historia, teman
som dessutom har baring pa de initiativomraden
som ICA malat upp for framtiden..

DET BLEV TILL slut fem teman: samarbetet (hur fria
handlare organiserat sig i 100 ar), handlaren (vars roll
och arbetssatt standigt utvecklas), maten (bade va-
ror och recept), reklamen (hur man tilltalat sina kun-
der over tiden) och kunderna (med fokus pa konsu-
mentupplysning och hallbarhetsfragor.)

ALLA HANDELSER | ICAs historia, som historietea-
met hittat, las sedan pa en tidslinje, och markerades



med vilket tema de bast bar. Detta historieark blev
grunden for allt berattande, sa att det lampligaste ex-
emplet alltid kunde véljas utifran vad syfte och berat-
tarform kravde.

I SLUTANDAN GJORDE det historiska projektteamet
inte bara fyra nummer av ICA HUNDRA-magasinet,
utan totalrenoverade d&ven ica-historien.se och
kompletterade med nytt material fran tidningarna.
Dessutom gjordes en kortfilm om ICAs 100 ar. Fil-
men inleds med Hakon Swensons rdst nar han talar
till “jubilaren ICA”, en inspelning som fanns pa en
vaxrulle i arkivet och kom fran ICAs 25-arsfirande.

Revym

producerades av Anne-Christine ”Skrallan” Karlkvist och
Robban Stopp. For regi stod Hans Marklund, koreografi PM Andersson

Dessutom, infor ICA-regionernas arsmoten 2017,
gjordes fem specifika regionala historiefilmer.

- En historia, manga satt att beratta den. Historie-
arket var alltid var startpunkt. Gjorde vi sen materi-
al fér en berattarform forsokte vi alltid hitta satt att
ateranvanda materialet i en annan form, sager
Anders Sjdman.

ICAS HISTORIA BLEV till och med en revy, med ny-
skrivna latar till scener ur ICAs historia. Den framfor-
des pd ICA Dagen 2017 och pa de medarbetarkalas
som genomfordes pa olika stallen i landet. Pa ICAs

och Emilia Sandqvist och scenografi Mats Arrhénborg. Pa scenen
medverkade Monica & ICAnder, sex skadespelare, tio dansare, fem
musikalartister, en hast med vagn, en veteranlastbil samt en

paradorkester pa 30 personer.

N




11CAS ALMANACKA och pa ica.se kunde
man ldsa om svensk mathistoria.

storre kontor sattes en tidslinje éver 100 ar upp pa
lamplig vagg; och pa huvudkontoret i Solna klistrades
samma tidslinje fast pa langborden i lunchmatsalen.

UNDER HELA 2017 var ICAs langa historia dven en
barande del i den externa kundkommunikationen.
Det historiska anslaget fanns dar i annonser, utskick
och som tidslinjer i butik. Pa ica.se, en av Sveriges
storsta receptsajter, byggdes en undersajt om histo-
risk mat, dar det lyftes fram recept och mat som varit
tidstypiska fér de olika artionden som gatt. Arets
ICA-almanacka hade aven den historiskt tema, med
mat fran olika tider for varje manad.

ICA KVANTUM MUNKEBACK i Géteborg visade
sin historia pa en vagg i kassalinjen.

e
e N\ Y
PA SOCIALA MEDIER visades mathistoriska receptfilmer,
som till exempel 90-talsefterratten gino.

DEN LANGKORANDE ICA-REKLAMSAPAN vivde
aven den in 100-arsfirandet. Redan arets forsta film
valkomnade jubileumsbarnet - men medarbetarnai
butiken trodde att det var ICA-Stig som fyllde ar.
("Men det &r ju ICA som fyller 100, inte jag.”) Lite
senare, i vecka 11:s avsnitt, fick ICA-Stig visa hur en
handlare genom alla tider alltid framst tankt pa ut-
vecklingen av sin egen butik, dven om det betyder
att man missar omvarldshandelser. ("Har handlaren
sett manlandningen?” "Nej, men har ni sett min varu-
bandspinne!”)

ICA-STIG FICK SEDAN, i avsnittet for vecka 38, pa-
annonsera det stora tartkalaset som holls den 23
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PROJEKTSTART FOR HISTORIESKRIVNINGEN, Anders Sjdman,
Anna Zeuthen och Alexander Husebye fran Centrum for
Naringslivshistoria, med Mia Ravnborg fran ICA.

LIVSMEDELS-
HISTORISKA
SEMINARIER

Under 2017 anordnade Centrum for Naringslivs-
historia dven fyra livsmedelshistoriska seminarier,
pa uppdrag av Hakon Swenson Stiftelsen. Vid
fyra tillféllen mottes kokboksforfattare,
provkokschefer, forskare och arkivarier i samtal
om handelns och samhillets utveckling. Amnena
som avhandlade var "Maten vi atit”, "Konsu-
mentupplysning”, "Marknadsforingen” och
"Hallbarhet”.

september, dar alla ICA-butiker 6ver hela Sverige
bjod sina kunder pa tarta.

- Tartkalaset &r ett bra exempel pa hur ett jubileum
ska starka den vanliga affaren. Det later stort nar vi
sager att vi bjod pa 900 000 bitar tarta och 500 000
glasstrutar. Men det ar storre, tycker jag, att vi hade
20 procent mer forsdlining den l6rdagen jamfort
med samma l6rdag aret fore. Och da var den l6rda-
gen en |6nelérdag, medan drets |6rdag |ag foére 16N,
sager Malin Eldh.

ICAS VERKLIGA FODELSEDAG, den 22 november,
blev pd manga satt kulmen for det rena firandet. Sa
stort blev det faktiskt att det har en egen artikel har
i tidningen.

- Allt material fran jubileumsaret, inklusive alla pro-
jektplaner och bilder som tagits, laggs nu till ICAs
arkiv, dar det ska finnas for alla som om nagra ar vill
se kallmaterial fran hur det sag ut nar ICA firade
100 ar, sager Mia Ravnborg, projektledare pa
ICA-handlarnas Forbund. o
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Profilinitiativ

Oog © o o0
ICA MAXI startade Maxiloppet i
samband med grillturnén vecka 18-32.
KVANTUMBUTIKERNA startade Matgladije varje dag,

med specialpriser pa vissa varor.
SUPERMARKET startade En god handling, ett

( 1 J
samarbete med Réda Korset.
ICA NARA startade Matprat.

ICA-handlarna har i alla tider haft ett stort

.. .. - Under 100-éarsjubileet ville vi lyfta allt gott som
engagemang for lokalsamhallet, som en

gors och visa upp den samlade kraften, sager Pinar

natur“g del av hand|arskapet. Eftersom Basaran, projektledare pa ICA-handlarnas Férbund
jubileumséret skulle bll ott firande med och en av alla som jobbade extra tatt med initiativen
mening startade rekordmanga handlare
nya initiativ for samhallsengagemang.

under jubileumsaret.

ALLA HANDLARE UPPMANADES att skicka in sina
idéer till ICA centralt dar en beredningsgrupp plock-
) ade ut ett antal initiativ som hade chans att fa cen-
& Peder Edvinsson tral stottning, en jury utsag sedan i olika omgangar

de totalt 31 initiativ som fick stod. Vissa handlare
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PINAR BASARAN
AR projektledare pa
ICA-handlarnas Férbund.

valde att som 100-arsinitiativ utveckla det de redan
gjorde, andra kom pa helt nya engagemang.

- Stoden kunde vara att fa ekonomiska resurser,
hjalp med marknadsforing, konceptualisering och
liknande. Men ocksa att fa hjalp att gora initiativet
skalbart sa att fler butiker kunde anvanda det, sager
Pinar.

PA EN DEL hall gick handlare ihop och i manga fall
samarbetade man ocksa med foreningar, skolor, na-
ringsliv eller kommunen.

- Att olika aktorer i samhallet samarbetar och enga-
gerar sig tillsammans bidrar till ett positivt samhalle. o

// Heta listan! //

Malet var att ha minst ett initiativ i varje kommun dar ICA
finns representerat. Det infriades med alla 285 ICA-kommu-
ner. Under aret valdes foljande 31 initiativ ut for central
stottning. Pa kommande sidor kan du ldsa mer om de
initiativ som ar fetade.

- Bra mat (ICA Nara Hoting)

e Sommaridyllen i Trosa 2.0 (ICA Supermarket Trossen)

« Orka fér Angermanland (ICA Kvantum Ornskéldsvik m.fl.)
« Run for ICA (ICA Kvantum Landskrona m.fl.)

« Barnens O (ICA Supermarket Vanadis m.fl.)

« Minikockarna (ICA Kvantum Munkeback)

- Idrottskiosken (ICA Maxi Linkdping)

* Schysst framtid (ICA Nara Vallby m.fl.)

e Asllani Court (ICA Kvantum Vimmerby)

+ Cykelorientering (ICA Kvantum Flygfyren, Norrtalje)

- Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
(Maxi ICA Stormarknad Haggvik m.fl.)

- Idrott for alla (ICA Supermarket AInd)

¢ Unga entreprendrer i butik (ICA Nara Rostanga)

« Full fart utfor (ICA Nara Bollebygd)

* Pensionéarsbussen i Jarbo (ICA Nara Jarbo)

- Barnens kokstradgard (Maxi ICA Stormarknad Karlstad)
+ Det stora tartslaget 2017 (ICA Nara Optimisten)

+ Sjoraddningen (ICA Supermarket SAMkop m.fl.)

+ Biomaten (ICA Néra Ljung)

« Kockskola for barn i Avesta (ICA Kvantum Avesta)

- Sommarlov i Kopparberg (ICA Supermarket Kopparhallen)
+ Familiedag i Osby (ICA Supermarket Osby)

+ M& vi alla leva uti 100 ar (ICA Supermarket City, Orebro)
+ Miljdmaxare i Kungalv (Maxi ICA Stormarknad Kungalv)
- Vaga va’ dig sjalv (Maxi ICA Stormarknad Motala)

» Engod jul pa dldreboendet (ICA Nara Malmen, Pajala)

« Framat tillsammans (ICA Nara Munkedal)

» Maxi Halla simskola (Maxi ICA Stormarknad Halla)

+ Hemkdrning i Sorsele (ICA Nara Jonssons Livs)

- Jorden runt med forskola (ICA Nara Balsjo Handel)
Frisbeegolf i Mullhyttan (ICA Traffen, Mullhyttan)

.
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Engagemanget pa orten har ICA-handlaren Pelle
Lindgvist fatt med sig fran sina ICA-handlarférebilder.
Nu vill Pelle och hans medarbetare pa ICA Kvantum
Vimmerby forverkliga fotbollsplanen Asllani Court.

2 Peder Edvinsson

Alla kan gora nagot for att gora saker och ting lite
battre. Darfor startar ICA Vimmerby tillsammans
med Vimmerby IF verksamheten Asllani Court. Pro-
jektet ar dopt efter Kosovare Asllani, mangarig
landslagsspelare, tidigare proffs i Manchester City,
Paris St Germain och Chicago Red Stars och numera
regerande svensk mastare med Linkdpings FC, som
startade sin bollkarriar i Vimmerby.

- Redan i dag arbetar vi med en fotbollsakademi,
men nu vill vi rikta oss mot nagra som har varit svara
att fa med - tjejer med utlandsk bakgrund. Har ska
tjejerna i sitt naromrade kunna komma och trana,
ata och fa laxhjalp efter skolan. Tillsammans gor vi
nagot for en god morgondag, sager Pelle Lindqvist.

ATT EN ICA-HANDLARE ska gora ndgot mer an
bara sélja varor ar sjalvklart for Pelle. Det fick han
med sig fran sina forebilder Horst Iburg och Lennart
Johansson, bagge ICA-handlare.

- Det jag fick med mig fran tiden som medarbetare
hos Horst, var hans engagemang och fortroende-
mannaskap inom ICA. Lennart har inspirerat mig i
handlarrollen — hans satt att vara: glad, 6ppen, soci-
al och engagerad i det lokala och sina medarbetare.

- Lennart ar fortfarande ICA-handlare i Norrkoping.
Horst ar pensionerad men hans soéner driver
ICA Kvantum i Nassjo.

VIMMERBY IF FAR stod fran ICA Kvantum sedan
drygt tre ar. Klubbens eftermiddagsverksamhet for
skolungdomar, Akademin, far mellanmal fran butiken.

- Jag ar sjalv fotbollsidiot, sa for mig har det kants na-
turligt att stétta Vimmerby IF, sager Pelle Lindqvist.

DET SOM SKA bli Asllani Court finns redan i dag, i
stadsdelen Bullerbyn i Vimmerby, men ICA Kvantums
och andras bidrag ska rusta upp anlaggningen rejalt.

- Planen behdver battre underlag och battre belys-
ning och vi hoppas ocksa pa en idolvagg dar Koso-
vare Asllanis hela resa fran Vimmerby ut i fotbolls-
varlden kan visas. Vi hoppas att Asllani Court kan bli
en samlingsplats.

DU SOM VARIT ICA-HANDLARE | MANGA AR, VAD
AR DINA BASTA RAD TILL EN NY ICA-HANDLARE
SOM VILL BORJA MED LOKALT ENGAGEMANG?

- Valj ndgonting som du sjalv brinner for, som ger
dig en bra kansla i magen.

OCH NAR DU VALT NAGOT SOM DU BRINNER
FOR, HUR GAR DU VIDARE?

- Se till att du har bra personer som sam-
arbetspartners, som vi har med David Lindgren i
Vimmerby IF. o



Fler goda exempel

Malet att Sveriges alla 285 kommuner med ICA-butik skulle
drai gang initiativ forverkligades. Har ar nagra av dem.

Elever entreprenor-
kor bybutiken

Bor man i en liten by sa blir det har med entrepre-
norskap jatteviktigt. Darfor far alla som gari 6:an'i
Rostanga vara med och prova att driva ICA-butiken.
Det hander ju mycket i en liten butik pa landet, sa
det fi nns mycket att lara sig. Inte bara om sjalva
driften och ombudstjanster utan ocksad om service
och kunskap om mat. Och vem vet, kanske nagon
blir sugen pa att driva sin egen bybutik i framtiden.

Thomas och Hjérdis Nilsson med medarbetare,
ICA Néra Résténga

Falafel, sushi, tandoori,
kebab och pizza &r ndgra
anledningar till att vi tycker
integration dr sé viktigt.

I stallet for att sucka over dalig integration bestam-
de vi oss for att gora nagot. Sa tillsammans med
kommunen och nagra restauranger lagar vi mat
med nyanlanda nagra ganger varje ar. De far lara sig
laga svenskt och vi far lara oss laga deras mat. Och
en sak kan vi vara riktigt dverens om. Att samlas,
trivas och ata god mat forenar alla kulturer.

Jenni och Linda Steiver med medarbetare,

ICA Supermarket Trossen



Nu ska allq sjunde-
klassare i Angermanland
fG bdittre flGs.

Vi upptackte att i arskurs 7 slutar manga ungdomar
med idrott. Tillsammans med Modo tanker vi andra
pa det. Vi ska beséka varenda sjundeklass i Anger-
manland och lara ut kost och motion. Vi kommer
satta upp traningsmal och sedan avsluta med att
traffa spelare och se en match i Fjallrdven Center.

Angermanlands ICA-handlare

I &r fér alla sexor i Véisterds
ett gdng fotbolls- och bandy-
spelare som nya ldrare.

Vi vill vara med och ge ungdomar béttre sjalvinsikt

och starkt sjalvfortroende. Det kan vara latt att
hamna lite snett om man inte har ratt forebilder.
Darfor kommer vi ge oss ut i skolorna tillsammans
med spelare fran VSK bandy och fotboll. Tanken ar
att ungdomarna ska fa traffa nagon de vill lyssna
pa, snacka med och inspireras av. Det blir aktivite-
ter runt amnen som utanforskap, halsa och rasism.

1CA-handlarna i Vésterés

Vi kor inte bara hem maten,
utan till och med kunderna!

Vi ville gora det enklare for dldre som ibland har svart med transpor-
terna till sin butik fér att handla. Darfor inférde vi Pensionarsbussen

- en buss som aker runt i byn varje torsdag och plockar upp éldre. Det
blev inte bara ett bekvamt satt att handla, utan framforallt ett kul satt
att traffa en massa annat trevligt folk.

Pernilla och Lars-Géran Sundstrém med medarbetare, ICA Néra Jérbo

Jaha, dd har vi bérjat med
husrenoveringar ocksa.

Nu &r vi 67 handlare i Stockholm som bestamt oss

for att engagera oss i ndgot vi verkligen tycker ar
bra - Barnens O. Vi ska samla in pengar for att
kunna renovera husen, sa att fler barn ska kunna ga
pa kollo i framtiden. Och du kan vara lugn, det ar
inte vi som haller i hammare och sag. Vi &r ju lite
battre pa korv och sant.

ICA-handlare som ststtar Barnens 0



For att synliggdra handlarnas engagemang i
kalsamhallet lanserades en reklamkampanj dar
- manga fick ta pa sig den vita handlarkavajen.
Mottot var det givna: alla kan géra nagot,
det har gor vi.

14 Peder Edvinsson




ICA-STIG OCH HANDLAREN Johan
Wester i reklamfilmen for vecka 48.

DEN VITA KAVAJ som vi lart oss kdnna igen som
Stigs signaturplagg i ICA-reklamen kladde i slutet av
2017 &ven verkliga handlare. Som ett satt att upp-
marksamma handlarinitiativen lanserades reklam-
kampanijen dér till synes tusentals handlare vandrar

tillsammans.

- Nar vi borjade planera for ICAs hundraarsfirande
var visionen att utnyttja jubileet som ett startskott
for att bidra till en god morgondag. Vi vill lyfta kraf-
ten i ICA-butikernas lokala narvaro och deras sam-
hallsengagemang. Nar vi summerar dret kan vi kon-
statera att vi tillsammans har gjort nagot stort nar
100-tals ICA-butiker engagerat sig i sina hjartefragor,
sa Per Stromberg, vd ICA Gruppen, i ett pressmed-
delande - dér Fredrik Hagglund, vd ICA-handlarnas
Forbund, fyllde i:

.. NGF VI summerar aret
kan vi konstatera att vi
tillsammans har gjort
négot stort nér 100-tals
ICA-butiker engagerat

sig i siva hjértefrégor...

- 7Alla kan gora
nagot, det har gor
vi”, det ar vinjetten i
den reklamkampanj som vi nu startar i samband
med ICAs 100-arsdag den 22 november. Vi vill bli
battre pa att lyfta fram det goda arbete som handla-
re gor over hela landet. Summan av de hundratals
initiativ som skapats ar nagot vi ar otroligt stolta
over och som kan gora skillnad pa riktigt, och vi ser
att detta &r ndgot som kommer fortsatta vaxa.

VECKA 48 GICK den reklamfilm dar ICA-Stig traffar
fyra av sina verkliga kollegor: Linda och Jenni Steiner
fran ICA Supermarket Trosa, Johan Wester fran ICA
Supermarket Kupolen i Borlange och Pelle Lindqvist
fran ICA Kvantum i Vimmerby. o
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Att 100-arsjubileet inte bara handlade om att

titta bakat blev extra tydligt med rapporten Maten
& Framtiden. ICAs trendspanare Malin Y Eriksson
berattar om arbetet och vad man kom fram till.

& Peder Edvinsson @ Ossian Langenborg

— Vi ar sa pass stora att vi har férmagan att bade paverka och driva utvecklingen, och for
att gora det maste vi veta vart vi vill, sdger Malin Eriksson som sedan 2008 arbetat som
trendspanare pa ICA.

MALIN AR OCKSA en av manga som star bakom rapporten 100 &r och framat — Maten &
Framtiden dar man bland annat tittar pa fem olika scenarier for hur varlden ser ut 2040 och
hur det paverkar vad och hur vi ater. | vanliga fall gors strategiska planer som blickar drygt
ett par ar framat i tiden, men infér 100-arsjubileet togs alltsa ett grepp om flera framtida
decennier.

- Ar det nagon gang vi ska vara riktigt ambitiésa sa ar det nar vi fyller hundra, sager Malin.

— Att tanka i scenarier ar viktigt for att se mojligheter i god tid och for att dppna upp ett
tankesatt om framtiden.

22 SAFIRADE ICA 100 AR - NOVEMBER 2018
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RANSONERING

PA PRESSTRAFFEN FOR Framti
rapporten serverades plattar fra
scenariot Mangfaldsjordbruket.

1 ALMEDALEN DISKUTERADES
det mat och hallbarhet.

RAPPORTEN BESTAR AV tva delar, en del som tittar pa attityder och &sikter hos 00-talis-
terna - framtidens konsumenter och makthavare. | den andra delen har forskares och ex-
perters bild av framtiden sammanfattats i fem olika framtidsscenarier. | den forsta delen
intervjuade trendanalytikerna Quattroporte 60 barn fédda pa 00-talet for att lyssna pa
deras férvantningar pa mat och maltider i framtiden. Dessutom fick Kantar Sifo uppdraget
att genomfora en riksrepresentativ undersokning dar 1 001 barn fédda pa 00-talet har fatt
svara pa fragor om deras forhallande till bade mat och till framtiden.

DE FEM SCENARIERNA &r Farm City, Kvantjaget, Mangfaldsjordbruket, Ransonering samt
Rymden och smaken. De utgar fran en gemensam drivkraft: Vad kommer manniskor att ata
20407 For att hitta svaren har ett trettiotal experter bade i Sverige och internationellt fatt
svara pa hur de tror att framtidens mat kommer att se ut.




FRAMTIDSRAPPORTEN, EN
DEL med 00-talisternas
attityder och en del med
framtidsscenarier.

férvantar sig att butiken har &
tagit ansvaret innan de sjélva .

erbjuds valet -
w ‘ tror att vi ater mer

narodlat ar 2040.

HOPPAS ATT VIKAN
ATA MIDDAG | BUTIKEN
SAMTIDIGT SOM VI HANDLAR.

80 % TROR att vi
handlar mer mat pa
natet ar 2040.

- Fran borjan hade vi uppat tio olika scenarier, till slut blev det fem. Alla bollar upp utma-
ningar men ser anda en ganska ljus framtid. Utom Ransonering, den tog vi med for att visa
vad som hander om ingenting gors i dag, vad vi potentiellt kan hamna i for framtid om vi
inte genomfor hallbarhetsatgarder, sager Malin.

FRAMTIDSRAPPORTEN HAR UNDER jubileumsaret utgjort grund for en mangd aktiviteter.
Under Almedalen 2017 arrangerade till exempel ICA seminarier med det genomgdende
temat Samverkan for en battre framtid dar man djupdok i fragor om mat, hallbarhet, halsa,
integration och lokalt foretagande. Rapporten vann dessutom sin kategori, Rapporter,
i Svenska Publishingpriset, och som om inte det var nog belénades man ocksa med
Publishingprisets Grand Prix. o



KREATIVA GYMMET b

-
T

FLEXICA - utmanar traditionellt satt att arbeta
paidag.

ICARRIAREN - ett modernt, enkelt och roligt
sdtt att synliggora karridr- och utvecklingsvagar
inom ICA.

ICA BUSINESS TINDER - mojliggdr innovation och
samverkan i vardagen.

Dessutom bestdamde sig juryn for att ytterligare ett
forslag skulle fa mer uppmarksamhet framéver,
det forslaget ar DET KREATIVA GYMMET - ett
fysiskt rum for kreativitet och ldrande.

@ Peder Edvinsson
@ Anders Lonnebring,

Jennie Smith &

Linda Eliasson UNDER ICAS FRAMTIDSDAGAR i oktober 2017 i Stockholm, Vasteras och Géteborg fick
250 medarbetare ta fram idéer for att vidareutveckla ICAs arbete pa temat ”100 ar och framat”
som framtidens arbetsgivare. Ur de grupparbeten som genomférdes valdes tre forslag ut
till final, dessa utsattes sedan for en jurys skarpa ©gon - juryarbetet blev till ICAs egen
version av tv-programmet Draknastet. Det vinnande bidraget — ICArridren - ska vidare-
utvecklas inom CDO-funktionen under ledning av Peter Muld och Lisa Hogberg.
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Ett ar fullt med firande — for med-
arbetare, kunder och handlare.
Hang med! —>




JOHANNES Brost, sittande pa
vagnen, gjorde ett av sina
sista framtradanden.

ICA Dagen den 10 maj i Stockholm blev startskottet pa en
firarturne for medarbetare som sedan fortsatte till Helsingborg
och Goteborg. Anne-Christine Karlkvist berdttar om arbetet
bakom evenemangen.

2 Peder Edvinsson @ Jonas Borg & Dennis Erixon

ANNE-CHRISTINE KARLKVIST, PROJEKTLEDARE pa ICA, &r
troligen mest kand under namnet Skrallan. Tillsammans med
sitt team ledde hon arbetet med ICA Dagen och de medarbe-
tarfester som holls i Stockholm, Helsingborg och Géteborg.
Med snart ett ars distans till dagarna i maj har hon bérjat inse
vad det var de egentligen utrattade:

— Det var ett intensivt ar, man far nastan nypa sig i armen for

att forsta att vi lyckades genomféra allt.

SKRALLAN OCH HENNES ICA-grupp var med och pitchade
pa uppdraget mot utomstaende byraer, och deras idé holl
hela vagen till genomférande.

ARBETET BORJADE REDAN 2014 och till ICA Dagen pé Friends
Arena i Stockholm 2016 kom ett forsta bevis pa deras idé i form
av det Initiativoli som byggdes.

- Det var da vidrogigang Vagen till 100, bland annat genom att
tain ett stort pariserhjul pa Friends, sager Skrallan.




Men 100-arsfirandet var forstas huvudnumret i pla-
neringen. | och med ICA Dagen pa Globenomradet,
som precis som andra ar inleddes med arsstdamma
for ICA-handlarnas forbund - dar Peter Berlin avgick
och avtackades som ordférande och Magnus

ICA PARKEN BESTOD av fyra omraden med var sina
scener: en lanthandel som gav en inblick forsta de-
len av ICAs historia, en 60-talsmiljo med fokus pa
matlagning och den tidens sortiment, en avdelning
for samhéllsengagemang dar

Det var ett intensivt ér,
man Fér néstan nypa sig i
armen fér att férsté attvi

Moberg tilltradde, blev de stora planerna offentliga. bland andra Par Johansson och

Samarbetspartners, folk inom organisationen, hand- Glada Hudik-teatern fanns samt

lare och tjansteman var forst inbjudna att bland an-
nat vara med pa Framtidsmotet, ett eftermiddagsse-
minarium lett av Jesper Ronndahl som utgick fran den
framtidsrapport som ICA arbetade fram infor jubileet
(Ias mer om rapporten pa sidan 22). Darefter prome-
nerade gasterna till Tele2 dar de gick genom en
reklamtunnel.

—ltunneln hade vi satt upp 52 tv-skarmar som visade
ICA-reklam fran 1917 och framat, sager Skrallan.

ICA-HANDLARNAS FORBUNDS
ARSSTAMMA och Framtidsmétet.

en framtidsscen med miljo- och
framtidsfokus.

- Skadespelare anlitades for att agera i de olika miljé-
erna, till exempel var Johannes Brost med, det blev
ett av hans sista framtradanden. Alla scenerna spela-
de samtidigt med specialskrivna akter och sanger.
Det hela leddes av Mats Randér och Sofia Wistam.

SENARE DEN 10 maj bjods gasterna pa en femratters-
middag, skapad av Leif Gronlund och hans kockar.

EVENTGANGET bestod av
bl a Eva Nelsén, Ulrika Gogull
och Skrallan Karlkvist.

lyckades genomféra cllt.



FERNANDO FUENTES, MARIA
Franzén och Alcazar upptradde.

HOG bland gésterna.

David Stenmarck, Martin Stenmarcks bror, hade pro-
ducerat den stora showen dar férutom Martin dven
Fernando

Loa Falkman, Danny Saucedo,

Fuentes, Maria Franzén och Alcazar upptradde.

g 7))
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} L natten, efter efterfesten.
gaster pa sju medarbetar-

kalas i Stockholm, Géteborg

och Helsingborg. - P3 efterfesten hade vi fyra barer som re-
presenterade fyra olika decennier med tidsen-
liga drinkar: 20-talet, 50-talet, 80-talet och en

framtidsbar.

MEN FIRANDET VAR inte slut i och med det. Under
torsdag, fredag och l6rdag samma vecka kordes
medarbetarfester for tjansteman, lagerarbetare och
personal fran Apotek Hjartat. 10000 var inbjudna

MATS RANDER OCH
Sofia Wistam ledde festerna.

och drygt 6000 var med pa festerna. Loa och Danny
var inte med och gasterna fick nu trerattersmiddag,

men annars var det samma program som tidigare.

- Veckan darpa tog vi med oss allt till Helsingborg
for tva festdagar, fredag och lordag, med invig-
ningsshowen pa Helsingborg Arena och middag i
ishallen. Forsta helgen i juni hade vi forflyttat oss till
Svenska Massan i Goteborg och byggde upp allt dar.
Allt fraktades i tio lastbilar, och sammanlagt var 140
personer inblandade som byggare, chaufforer, artis-
ter och liknande, sager Skrallan.

- Det blev fantastiska tillstallningar och jag ar sa
stolt att vi bjod in alla att vara med och firal Och att
vi gav alla medarbetare samma upplevelse. o



Butikshjaltarna

firade hela dret

2 Peder Edvinsson @ Tim Kristensson, Annie Hyrenfeldt & Antony Sastre

AN VAR DET inte slutfirat 2017. Manga av butikerna ordnade fester fér sina anstéllda. Totalt
blev det cirka 30 olika fester runtom i landet, pa de flesta stéllen firade man ihop med bu-
tiker i omradet eller i regionen. Totalt firade 20 000 medarbetare i butik.

BUTIKERNA GAVS MOJLIGHETER att sitta 100-kansla pa firandet med dekor och annat,
men innehallet fick de sjalva styra 6ver. ICA Maxi butikerna i S6dra Sverige gick till exempel
ihop och gjorde en rejdl arenashow med bland annat Carola Haggkvist som artist — under
tva kvallar salde de dessutom biljetter till sina kunder. o

30e..
20 000

medarbetare

i butik

BILDER FRAN DEN gemen-
samma festen i Gteborg.
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Ett historiskt
tartkalas!

Succé i bade butiker och i sociala medier
nar kunderna bjods pa jubileumsfika.

@ Peder Edvinsson @ Marko Vesterinen

ICA VILLE FORSTAS bjuda sina kunder p& nagot alldeles extra under
firardret — utover de erbjudanden och evenemang som pagick under
hela aret i butikerna. Jubilarer ska firas med tarta, och sa skulle det bli
for den har 100-aringen ocksa.

ICA-STIG BJOD IN via reklamfilmen i tv, i tidningarna annonserade bu-
tikerna och pa Facebook skrev ICA uppdateringen: "ICA fyller 100 ar!
Det firar vi med tarta. Mycket tarta. Sjukt mycket tarta.”

GANSKA SNART BORJADE folk kommentera och stélla frégor, en av de
forsta var om det fanns ett laktosfritt alternativ. Anna-Sara Nilsson,
Community manager pa ICA och den som féljer upp kontakter pa soci-

ala medier, svarade snart: ”ICA centralt kommer inte att skicka ut lak-
tos- eller glutenfria tartor” — men att de enskilda butikerna sakert skulle
ha alternativ.

y A
S
MED DET LAT sig foljarna inte nojas. | stéllet strdmmade fler fragor in,
till exempel angdende tartlaget for diabetiker, allergiker och palmolje-
" motstandare. Andra passade pa att klaga pa ICA for andra saker an tar-
2 2 tor och om det allmanna tillstandet i varlden. Ganska snabbt dok lustig-
tértbitar ;

kurrar upp i traden ocksa, sadana som ironiserade 6ver "bortskamda”
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) : TARTKALAS

Pa lérdag i din butik!

* VALKOMMENPA -
'100-ARSKALAS!

= Loérdag 23 september ki 10-14

£ 1arfyller ICA 100 &r och det vill vi fira med dig.

57 Vi bjuder pé tarta och fina kalaserbjudanden.

k/ 4 KUNDERNA BIBDS IN till tartkalas
7 : 2 i alla Sveriges ICA-butiker.

TOTALT 27 240

kunder som stallde krav pa firartartan: "Om jag tank- tartdekorationer
skickades ut till

te glida forbi Ica pa I6rdag runt 13-tiden, kan ni L

slacka ner i butiken da? Mvh en el-allergiker”; "Jag ar
ICA-allergiker. Finns det nagon mojlighet att fa en
tartbit utanfor butiken?”

FACEBOOKTRADEN FICK OTROLIGT mycket upp-
marksamhet, bland annat genom ett artiklar i ett
50-tal tidningar, liksom Anna-Sara Nilsson som hyl-
lades for sitt satt att talmodigt och fiffigt beméta
kommentarerna. Flera medier intervjuade henne,
och i podden Digitalsnack avslojade hon sin lycko-

samma taktik:

"JAG TRIGGAS AV att hitta vagar att omvanda na-
gon som ar skeptisk. Grundreceptet &r som alltid:
Svara snabbt, var saklig, var trevlig och anvand hu-

mor nar lage finns.” o

43 995 DELNINGAR pa Facebook av
artikel om tartkalaset av lajkat.se




Jubileumsdagen den 22 november i Vasteras blev en
enda stor hyllning till ICA-idén. Den inleddes med krans- e n
nedlaggning vid grundarens grav och avslutades med

middag, show och gemenskap.

2 Peder Edvinsson @ Johan Lygrell, Svante Remshagen & Karin Oleander Pa

Sex av ICA-grundaren Hakon Swensons attlingar — Kristofer Swenson,
Johan Swenson, Annika Odén, Fredrik Magnusson, Linnea Grahn och
Fredrika Swenson - deltog i hyllningsceremonin dar en krans placera-
des pa Hakon Swensons grav.

10:00

NAGRA TIMMAR SENARE fortsatte firandet pa Fiskartorget inne i Attlingar till ICA-grundaren Hakon
Swenson deltog vid kransnedlagg-
ningen pa Hakons grav.

Vasteras. Det var vid Fiskartorget pa Hamngatan som Hakonbolagets
huvudkontor lag fram till 1978. Nu finns inte huset kvar - och inte

— e

Hamngatan heller. | stéllet fick den vackert beldgna vagen i Vasaparken
namnet Hakon Swensons allé. Vasteras kommunstyrelses ordférande,
Anders  Teljebdck, och Vastmanlands landshévding Minoo
Aktharzand, klippte bandet som officiellt invigde allén.

DAREFTER TAGADE ALLA efter Stadsmusikkaren genom allén in till
Aros Congress Center dar det visades film om ICAs reklam genom
tiderna och bjods pa Hakon Swenson-bulle som bakats under natten
av Vasteras tva Maxi butiker pa Erikslund och Halla.

KLOCKAN 16 HALSADE sedan Magnus Moberg, ordférande i ICA-hand-
larnas Forbund, och Fredrik Hagglund, vd fér ICA-handlarnas Foérbund,
IHF:s fortroendevalda valkomna till Stora salen i Vasteras Stadshotell,
platsen dar Hakonbolagets forsta stamma holls den 22 november 1917,
och utbringade en skal fér Hakon Swenson. Forfattaren Bjorn Edsta
berdttade om mannen Hakon Swenson och Anders Teljeback 6verlam-
nade sedan en minnesplakett som uppmarksammade tilldragelsen i
november 1917 samt en gatuskylt med texten Hakon Swensons allé till
Magnus Moberg.

FRAN 17.30 BORJADE bussar anlanda till ABB Arena fér den stora jubi-
leumsfesten. 2 000 gaster, varav minst halften ICA-handlare, fick njuta
av en kvall fullspackad med god mat och hogklassig underhallning. Tilde
de Paula Eby och David Hellenius var kvallens konferencierer, for under-

hallningen stod Magnus Uggla, Lena Philipsson och Orup. o



stora finglen

FIRARARET!

13:25

Véstmanlands landshévding,
Minoo Aktharzand, och Vasteras
kommunstyrelses ordférande,
Anders Teljeback, klipper bandet

- och Hakon Swensons allé ar
officiellt invid. Bakom dem syns
Fredrik Hagglund, vd pa ICA-hand-
larnas Férbund, Kristofer Swenson,
Susanne Edh, ICA-handlare i
Vasteras, och Per Stromberg, vd

for ICA Gruppen. S
pp
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Hakonbolagets huvudkontor i Vasteras 1940, flankerad
av direktor Eric Nygren (till vanster) och reklamche
Sten Nystrém (sedermera ICA—Férlaiets

\

HAKON SWENSON (MITTEN) under ett mote pa h f'

DARFOR FIRAR ICA




..och bara som en péminnelse: det ér det hér vi firar!

Ett sekel med ICA
berdttat genom
fem artal

@ Anders Sjoman, Centrum for Néringslivshistoria




X 1917

SOM ANSTALLD PA grossistfirman Manne Téssberg
Eftr. visste 34-arige Hakon Swenson allt om teorin
med grossistverksamhet. Men Hakon hade sett hur
det i praktiken var svart att fa till de volymfordelar
som kravdes for att grossisten skulle kunna prispres-
sa. De oregelbundna och sma inkdpen fran handlar-
na blev for dyra i sluténdan, vilket paverkade priser-
na i alla led. Ett tatare samarbete kravdes, tyckte
Hakon, och sattet att fa till det borde vara enkelt: 1t
handlarna képa in sig i grossisten. Om detaljisterna
ager partihandlaren kan de tillsammans na de voly-
mer som kravs for lagre priser. Men nar Hakon fore-
slagit detta pa Manne Tossberg Eftr. hade idén slag-
its ned, gang efter annan. Skulle handlarna
samarbeta kring inkop samtidigt som de konkurre-
rade om slutkunderna? En oméjlig idé! 1917 fick slut-
_ ligen Hakon nog. Om foretaget dar han arbetade
HAKON SWENSON . ‘ r inte ville forverkliga idén fick han gora det sjalv. Ett
tjugotal kollegor féljde med honom till det nystarta-
de Hakon Swenson & c:o, trots att de forsta lokaler-
na var Hakons egna villa, med en arbetstelefon i
sangkammaren en trappa upp.

1938

HAKONBOLAGET VAXTE SIG snabbt starkt i Mellansverige. Samtidigt
fick Hakons "omojliga idé” efterfoljare i andra delar av Sverige. | norr

fanns Nordsvenska Kpmanna, NS; i séder och vaster fanns Ekstrom &
Lefflers, EOL; och i Stockholmstrakten fanns Svenska Varor, SV. Ar 1938
beslutade de fyra att skapa ett sammanhallande bolag for de fyra regi-
onala inkdpscentralerna. Namnet skulle vara Svenska Inkdpscentralers
AB, forkortat SICA. Men nar det visade sig att namnet SICA redan var

taget tog man bara bort S:et. Kvar blev ICA, Inkdpscentralernas AB.



LOGGAN togs fram
1964, exakt samma
som anvands i dag!

AVEN OM ICA som namn nu funnits i 25 &r syntes den bara pa olika
publikationer, som den populdra ICA Kuriren. Butikerna hette fortfaran-
de Storgatans Livs eller Gustavssons Lanthandel. Men nu, 1964, beslu-
tade organisationens stamma att alla butiker ocksa skulle ha namnet
ICA. Det var dags att samla sig under ett gemensamt namn. En ny logga
togs fram (for ovrigt exakt samma som anvands i dag!) och montera-
des upp pa 6ver 9 000 butiker. Nu kunde ICA kora rikstackande kam-
panjer, pa ett satt de aldrig gjort forut, samtidigt som den enskilde
handlaren stod fri, som alltid, att valja vilka varor som togs in.

Jag Br
medarbetare i
ICA-butikerna
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TIO AR SENARE, 1974,
foddes ICAnder.




ORGANISATIONSPLAN OVER
ICA-RORELSEN sasom den var ténkt
1991 infér @nnu en omorganisation
1992. De foretag som tidigare var
dotterbolag till ICA Foretagen AB i
Goteborg sorterades under ICA
Partihandel AB, ICA Handlarnas AB Fatbondel
eller ICA Detaljhandel.
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1990

HUR MYCKET FRIHET ska de enskilda handlarna ha och hur mycket ska
bestdammas centralt? Den fragan I6per som en rod trad genom hela

ICAs historia, anda sedan Hakon Swenson satte sin “oméjliga idé” i ver-
ket. Ar 1990 togs ett beslut som var smartsamt fér hela organisationen:
de fyra ursprungliga inkopscentralerna slogs ihop till ett enda bolag,
ICA-Handlarnas AB. Beslutet innebar att manga toppjobb for tjanste-
man forsvann och dven manga jobb pa distributionscentraler, som
slogs ihop och férenklades. Men pa sikt starkte detta handlarnas stall-
ning och gjorde dven ansvarsférdelningen mellan ICAs centrala och
lokala delar tydligare.

Segmentens
omsattning

ROLAND FAHLIN, VD i ICA-handlarnas
AB och ICA-Férbundet, i talarstolen.

2013

Rimi Baltic

I ICA Sverige

Apotek Hjartat I ICA Banken

I ICA Fastigheter I Ovriga segment

EFTER ETT ANTAL namnbyten pa de centrala delarna; och efter att ICA
under over tio ar agts till del av hollandska Ahold, som stod i en forvan-
tad invasion av utlandska butikskedjor som aldrig kom, sa renodlas
agandet och férdelningen igen. Det borsnoterade féretagets namn blir
nu ICA Gruppen, och dess huvudsakliga verksamhet ar ICA Sverige.
Och alla handlare, som ju fortfarande i enlighet med Hakons "omojliga
idé” ager sin inkdpscentral, gor det numera genom sitt medlemskap i
ICA-handlarnas Forbund.






Génget som gjort jobbet,
ICA 100s projektteam

PROJEKTGRUPPEN FOR ICA 100 AR

Malin Eldh, projektledare

Niklas Ryskog, produktionsledare

Linda Timsater, ICA Gruppen, chef kommunikation/uppdragsgivare linjen

Malin Eriksson, ICA Gruppen, inledningsvis kommunikationsansvarig och sen
projektledare och talesperson for Framtidsrapporten

Mia Ravnborg, ICA-handlarnas Férbund, projektledare aktiviteter ICAs historia
och 100-drsdagen den 22 november

Anne-Christine "Skrallan” Karlkvist, ICA Sverige, projektledare/produktionschef
ICA Dagen och Medarbetarkalas

Eva Nelsén, ICA Sverige, produktion ICA Dagen och Medarbetarkalas

Ulrika Gogoll, ICA Gruppen, produktion ICA Dagen och Medarbetarkalas

Pinar Basaran, ICA-handlarnas Férbund, projektledare handlarinitiativ

UIf Hagglund, ICA Sverige, delprojektledare handlarinitiativ (till sommaren 2017)
Maria Heinemann, ICA Gruppen, projektledare medarbetarengagemang och
Framtidsdagarna

Linda Oberg, ICA Gruppen, ansvarig internkommunikation

Anders Lonnebring, redaktor

Therese Carlsson, ICA Gruppen, PR och sociala medier

Katarina Selley, ICA Gruppen, PR och sociala medier

Charlotte Strandberg, ICA Sverige, projektledare Marknad (till sommaren 2017)
Maria Martinsson, ICA Sverige, projektledare Marknad (frdn sommaren 2017)
Caroline Carlander, produktionsledare/redaktér ica.se

Kristin Wiktorson, stéd och rddgivning fér handlarnas egna medarbetarkalas

100-CENTRALEN

Johanna Debelak, ICA Sverige, projektledare

Petra Gustavsson, ICA Sverige, produktionsledare
Anna Bjorkgard, ICA Sverige, art director
Veronica Eriksson, ICA Sverige, grafisk formgivare
Malin Svanberg, ICA Sverige, copywriter

Pernilla Claesson, ICA Sverige, produktionsledare pa tdrtkalaset

I TILLAGG TILL PROJEKTGRUPPEN HAR TRE CONTROLLERS
VARIT NARA INVOLVERADE FRAN BORJAN TILL SLUT:
Mia Espert, ICA Gruppen

Karin M Forsberg, ICA Sverige
Stefan Berg, ICA-handlarnas Férbund

FOR UTVECKLING AV VAGENTILL100.SE OCH UPPLAGG
FOR 100-FIRANDE PA ICA.SE SAMT ICAGRUPPEN.SE:
Andreas Keymer, ICA Gruppen

Tomas Ferde, ICA Gruppen

Marvin Liljegren, ICA Sverige

Tobias Karlsson, ICA Gruppen






