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1.-B. Kvarnintressenters egna me-
del uppga till 10 millioner kronor.
Jolaget dger helt sju vilkinda kvar-
nar, av vilka flera dro bland
landets aldsta.

Malmi  Stora Valskvarn =
Trelleborgs Angkvarn }
Hilsingborgs  Angkvarn i
Ystads Franska Angky (
Halmstads Va \f

Falkenbergs
Alsters Valskvarn

/

jdhafrt
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Lat oss anta, att detta enda vetekorn representerar alla de
tusen sinom tusen ton vete, som arligen formalas vid vart
lands handelskvarnar.

Av denna villdiga produktion av vetemjil svarar A.-B.
Kvarnintressenter for en fjirdedel, vilket visar den domi-
nerande stillning foretaget intar inom svensk kvarnindustri.

A.-B. Kvarnintressenter ir landets storsta kvarnforetag,.

AKTIEBOLAGET

KVARNINTRESSENTER

MALMO

LA'ND ETS STORSTA KYARNTF O RETAG
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4 NUMMER I

Mialnlveke Viafveri framstaller nu
en sytrad, som ar lika bra som
den engelska sid. 4
Nordsvenska i Ostersund har byvggt
ett férndmligt lagerhus Sid. 8
Kdpman Sixten Almerot i Gra-
varne ar en man med manga goda
ideer Sid. 9
Den intressanta frigeserien «Ar Ni
psykolog?» fortsitter i detfa num-
mer med ett nytt avsnitt  Sid. 12

10 betydelsefulla punkter for den
framatstravande Sid. 19

Kind képman ger »Nyckeln till
framgang i detaljhandeln» Sid. 21

Sex nva, trevliga skyltfonsterfor-
slag i »Fonsterparaden» Sid. 22

Lojtnanten, som wvar propaganda-
pionjar. Ett hundrairsminne
Sid. 24

Hur en lanthandel skall ordna sin
kottfarsalining Sid. 26

Nigra intressanta synpunkter pa
pisar och péstryck Sid. 29

Kom ihég under februari Sid. 33

Den populiira fragesporten -Vad
svarar Ni pd det?» Sid. 34

Kalle Springs» sedvanliga lektion
Sid. 38

Den lidrorika bildserien »Inte sa

men Sa» Sid. 39

@ Det som ar bist i dag dr nist bast i morgon. Detia pastaende kan nastan
alltid tagas for ett faktum, och var och en som vill framat maste gora det
till sitt slagord.

® »Vi ha lart ossy, sager Henry Ford, vars ord alltid aro virda att lisa,
att bdst endast ar en relativ term. Det bista av 1 dag ar helt enkelt en
forbattring av vad som 1 gar foregick det. I morgon forundra vi oss over
var kortsynthet i1 dag och faststilla ett nytt bdsta satt att handla.»

® Symboliskt kan saken uttryckas sa: Det bista ar inte en punkt utan
en linje, som sammanbinder en serie av punkter, och som bojer sig i en
allt brantare stigning mot idealet.
@ Den, som nar han natt det béasta, slar sig ned till sjalvbelaten vila blir
snart tagen ur sina illusioner. Langre bort skymtar en hogre topp fram,
och mot den strava hans konkurrenter. Detta ar varje manniskas erfaren-
het, som striavar efter kommersiell eller industriell fullindning. En bittre
bil, ett battre aervoplan, ett bhittre fartyg, en battre maskin finnes alltid
inom synhall.
@ Det som ar bast i dag ar ndst bdst i morgon. Denna ohevekliga men
halsosamma lag styr ocksa allt affarsliv. Den som vill vinna framgang
inom affarsyrket maste gira denna lag till sin egen och halla fast vid den
hela livet. Manga, som anser sig ha natt det bista, tror att de kan sla sig
till ro med det och njuta de stadiga inkomster, som detta medfor. Men
det ar raka vagen till olyckan. Det bdsta nekar att hestammas vare sig
till tid eller rum. Den som tror att han funnit det bdsta och upphdr att
striava framat. han finner sina inkomster stadigt och snahht avtagande.
o Den kiopman som sjalvbelatet slar sig for hrostet for att han har den
basta affaren i sta'n kan snart distanseras av en framatstravande kollega,
och det bdsta bitrddet 1 en affir kan snart passeras av en yngre, studie-
intresserad, vetgirig, framatstravande kamrat.

Lat det »bistar av idag endast bli ett trappsteg till det «bhdasta i morgon!
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Kl'isﬂr.icu har 1 mangt och mycket
varit svenskarna till nytta och lardom,
Den har till exempel undan fir undan
landets
initiativ

lockat industrier

till

tvingat eller
och foretagare ach

kraftigare tag.

nya
Den har tvingat fram
svenska niar de utlandska inte
langre statt att fi. Det har gatt litet
trogt 1 borjan for producenterna att fa
den ratta djarvheten och sjalvtilliten
och dartill har det haft sina svarigheter
att experimentstadiet
ifraga om ravaror och tillverknings-
metoder.

VEror

komma owver

Och konsumenterna har varit

en smula och med saknad

och bekymmer erfarit att den ena im-

skeptiska

portvaran efter den andra obonhorligt
slut, Men ingen lag
brist pa har man mast

tagit noden har

och i annat
acceptera de svenska tillverkningarna.
Med tiden har dessa blivit allt battre
och faktum &ar nu, att den gamla
inrotade uppfattningen om de utlandska

ett

fabrikatens overlagsenhet gentemot de
svenska fatt lowv att stryka pa foten.
Kristiden har med andra ord givit de
svenska varorna ett tillfalle att hdvda
sig och bevisa att de mycket val gar
att anvanda.

Bara for nagot ar sedan till exempel
skulle en svensk husmor inte Kunnat
tanka sig att anvinda annat dn engelsk
sytrad. Hennes mor och mormor kunde
heller inte tanka sig annal. Idag tinker
hon nog litet generat pa de engelska
tradrullar hon hamstrade nir kristiden

borjade och vilka hon da kanhinda
tyckte utgjorde elt bevis pa hennes
firutseende och omtinksamhet om de

sinas vil och ve. Ty nu syr hon med
svensk sytrad och mairker ingen skill-
fall till det

Och hon medger garna vad landets om-

nad, i wvarje inte SdImre,

fattande konfektionsindustiri redan pa
ett tidigt stadium var pa det klara med,

att den traden ar alldeles utmirkt

4

LIKA BRA SOM ENGELSK

Besok hos Sveriges enda, men
framgdangsrika sytradsfabrikant,

Molnlycke Vdfveri utanfor

Goteborg
Det for ungefir tio ar sedan
som Molnlycke Vafveri, en av landets
och mest

var
storsta valkinda textilindu-
strier, borjade experimentera med till-
verkning av sytrad. Det var ett expe-
riment inte bara vad sjalva framstall-

ningen angick utan kanske i #dnnu

hogre grad ifrdga om avséttningen for
raran ifraga. Den behovliga markna-
den wvar ju, som ovan sedan
gott och widl elt Arhundrade liksom

sjdalvskriven fir den engelska tradindu-

namnts,

strien. Redan 1935 hade emellertid
Molnlycke fatt fram en sytrid som
bade gick att anvinda och att salja.

Det var da huvudsakligast konfektions-

industrien som anmalde sig som ko-

pare. Det var for dvrigt mycket tack
vare ett gatt samarbete med denna in-
dustri som Molnlycke gjorde sia snabba
framsteg i sin tradtillverkning.
fektionen med
maskiner stiller stora
tradens hallbarhet och elasticitet, Dessa

Kon-

sina oerhort snabba

fordringar pa

krav tog Milnlycke nogsamt del av och
rittade till den ena lilla detaljen efter
den hos Till slut
var konfektionsindustirien nijd och det
gillde att den andra
stora tradavniamaren, den enskilde for-
brukaren, om att nu gick det att kipa
svensk trad som var lika bra som den

andra sin  sytrad,

bara overtyga

engelska. Hur det gatt med den saken

om man inte fatt en synnerligen dras-

Bomullen
grovslubb, mellanslubb, finslubb.

efter resp.

kardning,

medhjalpare i det
vil en smula

tisk och ocombedd
andra varldskriget, ar
ovisst.

Hur som helst biér dven denna andra
forbrukare av glad att
Molnlyeke djarvdes ta upp kampen om

sytrad wvara
den svenska marknaden med den miak-
tiga engelska tradtrusten, ty annars
hade han kanske nu fatt aterga till
forfadernas primitiva hjalpmedel, tug-
gade senor, for att astadkomma ett
plagg. Men de 275.000 kg sytrad som
Molnlycke producerar per
val for landets behov av denna vara,
lamnas déarhin,

ar ricker
varfor kan
Denna trad rdcker dven att — i tankar-
na — dra 200 ganger runt jorden vid

senorna

ekvatorn, om nagon vill roa sig med
det experimentet.

Fran Egyptens bomullsfalt
till det svenska syskrinet.
Till prima sytrad duger endast den
egyptiska bomullen. I Egypten har man
fornamlig frokultur
och omsorgsfulla korsningar fatt fram

namligen genom
en ravara som motsvarar de krav sy-
att
sytraden skall bli prima, det vill sdga

tradsproducenten  uppstiller.  For

stark och elastisk, skall bomullen ha

langa, silkesliknande fibrer. Korta
fibrer ger endast tjock och stum trad
forutan styrka. Den egyptiska bom-

ullen som for ndrvarande kommer in i
landet gir darfor huvudsakligast at till
Molnlycketraden del

dandamal. Utan att fordjupa oss allt for

och en tekniska
mycket i de manga detaljer och inveck-
lade finesser som hor ihop med trad-
tillverkning ska vi hir félja bomullens
forvandling till sytrad.

Att tappa en
bomullsbal pé térna

vore inte sardeles angenimt. En sidan

bal wviger namligen ungefir 350 kilo



ad under ett tryck
Den darfor

luckras upp och det

och dr sammanpre

av 'z miljon kilo. maste

forst sker i bal-

varvid froskal, sand och an-

avligsnas. Ett flertal

brytaren,

cdra firoreningar

rensningsmaskiner avslutar denna pro-

Cess. tolerar

Med hjalp av

stialles direfter vilkten pr lingdenhet

For att fa en jamn kvalitet hos bom-

ullen fores darvid vaddar fran olika

balar samman
De rena, fina fibrerna

ska nu skiljas at och detta arbete

utfor

med

kardmaskinerna. De &r [orse

plattor och nalbeklidda cylindrar och
arbetar efter samma metod som forna
tiders husmadrar gjorde nar de karda-
de sin ull.
I luftiga,
bomullen

jamna strangar lamnat

dessa maskiner och gar till
andra, som ordnar upp fibrerna sa att
Direfter

kammas bomullen, varvid linga fibrer

de komma att ligga parallellt.

skiljas fran korta, vilka senare som

forut namnts inte duger till sytrad,

Férspinningen

faljer som nasta process. Den borjar
1t

med grovsiubben, wvilket innebar att

bormullsstringen strackes och snos en
smula och nu kan man borja tala om
garm.

|]|||;l

den

[orgarn

Maskinen paminner om

spinnrocken och det fardiga

spolas pa bobinen. Grovslubben ger ett

lost, grovt garn, som genom wmellan-

1

shiibben ach finstubben blir allt finare

Extra linslubb avslutar proceduren.

Ringspinningsmaskinen

ger garnet dess slutgiltiga snodd och

tiocklelk.
fattande

First passerar garnet ett om-
system av strackvalsar och
kommer sa till spindeln. Ett spinneris
storlek riknas i antal spindlar och om-
skift firfogar Mdalnls

130.000

riknat i ett

Valveri over spindlar,

siffra ju vittnar om foretagets impone-

Bilderna
bomulliens
Overst kardas
strangar Diirefter
\‘.‘Ifh’ nni ??r,‘_\'???.’f .\'kl’.‘? en,

visar nmagra
foradling till
ullen till

avsmity av
sytrad
luftiga

kommer for-

arbet:
Diir-

fardigtvinnade sy-

saom

spinnrocken,

som den gamla
under dr den
traden pa viag till fdargbadet och pa
pp pa sma-
Undre bilden
tradrullarna

ndasta bild spolas den
rullar och kartor.

visar etikettering av
Varje process i tradframstdliningen
fol;
ratoriet

jes av noggrann kontroll i labo-

rande storlek. Imponerande ar det ock-

I aktion.

av 8000

sa att se des:
De roterar

varv i minuten.

id Manga sSpind
med en
Under rotationen sp

las garnet

upp pa

hardare

viterligare och snos
den grovlek det
fardiga garnet ska ha och snodden av-

dels dels det

andamal garnet ar

ningen ar beroende av

passas efter grovleken,

avsett for.

Nu ar traden fardigspunnen
men tvinnas ytterligare for att bli star-

kare. Annu har vi inte kommit fram

traden. Denna bestar

till den fardi
alltid av
randra genom tvinningen.
i1

gd
olika antal tradar, som firenas
Van-

ad dr tvinnad av 6 tradar

med va

lig hushalls
tradar samman och
tradar till

Forst tvinnas tva

darefter tre sadana dubbla
en. Snodd och sker pa

satt

uppspolning

Samima s50m 1 ringspinnings-
upp-

:—:pnl!'u]n_'_-', ar som synes termer, som ater-

maskinen. Strackning, tvinning,

kommer 1 de flesta av de processer

traden har att genomga innan den ar

fardig

Fargningen

av traden gar sa till att de spolar som

den firdigtvinnade traden rullals upp

pa anbringas pa ror, som sitter kon-

centriskt pa utsidan av en ihalig cy-

linder. Cylindern siankes ner i en stor
behallare med fArghad och badet pres-
sas ut och in genom roren och hilen i
Viktigt ar att fa

phadets

spolarna

nyans noga kontrolleras sa att trad-
kuldren blir exakt densamma fran gang

till gang

En sista finpolering
traden.

Den

mellan roterande borstvalsar under till-

den fargade poleras

bindemedel och far

Efter

sats av oljor och
darigenom glans och smidighet.
defta starkande bad dr den dntligen
fardig att spolas upp pa smairullar och

etiketteras.

Mercericerad trad
Molnlycke

under namnet Rayatrad. Denna triad ar

ar en nyhet som lanserat

watronlut och atskillizga
Undey

utsatt for strackning

behandlad med
andra kemiska amnen. behand-
lingen ér traden
och processen gor den glansig och smi-
ereras 1 ett

dig. Rayatraden lev f0-1al

olika

farger och lampar utmarlkt

for maskinsimnad av fina
och kldder.
fortianstfullt t

portvara nu birjar



Kontrollen
slappnar aldrig under tillverkningspro-
Varje ny
kontroll.

cessen, operation innebar

ocksa ny Molnlycke har ett

stort forskningslaboratorium och  at-
skilliga

kontrollaboratorier. Ingenior
chef Moln-

lvckes tradfabrik, har konstruerat alle-

Henry Abegg, som ar fir

handa apparater och instrument for att

kunna priva olika egenskaper hos

Molnlycketraden. Tradens smidighet och

elasticitet kontrolleras oupphorligt lik-

som ocksa dess glatthet. Smidig miste
den wvara for att den ska kunna félja
tvget och lagga sig 1 vackra stygn och
elastisk for att ge en som som tal
strackning och andra pafrestningar.
Glatt och jamnt polerad bor traden

vara for att friktionen mot symaskinens

delar hela tiden ska bli lika stor. Glider

traden in trogt, dn Idtt genom ma-
skinen blir foljden den, att traden
striackes olika och lidgger sig rak én
pa den ena sidan av tyvget och dn pa

den andra
Det har lyckats Molnlycke att fa fram
en tal

skillig kritisk granskning och ar

at-
fullt
tra-

prima svensk sytrad, som

jamforbar med den importerade
Ar det

uppfatining

den, nagon som har en samre

om den svenska sytriaden
maste man nog misstanka att personen

lider

Att sadan forekommer litet hdar och var

ifraga av 5 k., vanefirestallning.
fick Molnlyckeindustrien erfara, nar den
bad olika personer prova den svenska
traden och kritisera den. Vederbiran-
de fick

jamforelsematerial.

samtidigt engelsk trad som

Sa gott som samt-

liga ansag att den sistnamnda var myc-

ket, mycket hittre., Efter en tid bad
man dem dnyo priva Milnlycketraden.
Utlatandet blev denna gang nagot for-

delaktigare for den svenska traden men

alltjiamt foredrogs den engelska. Da
blev Mélnlyckeingeniorerna en smula
fundersamma, ty de hade latit spola
engelsk trad pd svenska rullar och

tvartom!

Den svenska
sytradstillverkningen

ar under npuvarande forhallande till
stor nytta. Utan den skulle aver 80.000
manniskor fatt se sig om efter nytt

arbete. S manga sysselsitier namligen

bekliadnadsindustrien och skoindustrien

De obehagliga verkningarna som trad-
bristen skulle medf{ort hade inte stan-
nat darvid som wvar och en latt kan
rakna ul

Eva.

QLOF HENELL
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BOKSLUTS
TIDER

SRR

ICA-FORLAG

2 oumharliga

affarsmedhjalpare

"Bokslutstider” ger e
ledning i den just nu

n sakkunnig och lattfattlig hand-
aktuella deklarationen. "Hur gdr

min affar” IGr Er att pa ratt satt utnyttja de siffror, Ni

samlar genom bokfor

ingen. Bé&da bdckerna ar av stort

varde for varje képman. Priset ar mycket lagt.

BOKSLUTSTIDER 1:—

HUR GAR MIN AFFAR 1:50

Képmannen: De bada for

markvardigheter.
Svenska Dagbladet:

ning for detaljhandeln.
L2

-
LAS VAD PRESSEN SKRIVER:

Stockholmstidningen: Férfattarna vet
tydligen hur man skall ge affarsménnen
effektiv instruktion i behagliga doser.

lyckats val i sin foresats att skjuta en brasch
i den stabila uppfattningen om statistikens

Forfattarna ha
gjort en verkligt populédrt héllen handled-

fattarna ha

Harmed rekvireras fran

[ 'CA-FORLAG ET Vasaparken 4 Vésterds |

. ex. BOKSLUTSTIDER

Namn
Att sandas mot post-
forskott till priser en-  Adress
ligt ovanstdende
oms, porto. Postadress

ex. HUR GAR MIN AFFAR.

l
|



PRAGLAS AV

For nagra fa ar sedan kom det ut ett
ganska markligt verk, Affirsmannens
skrivet av Miriam

sedan

historias, som wvar

Beard och som oversatts  till
svenska. Verket ar markligt sa till vida,
att historieskrivningen hittills i sa ringa
utstrickning sysslat med affdarsmannens
historia. Detta kan forklaras darav, att
kipmannens varv lll storsta delen ar ett
idogt arbete, som mera sallan praglas
av heraoism eller andra egenskaper, som
garna

Folk will
om en harforares bedrifter. ja till och

tjusa manniskor. lisa
med den enskilde soldaten kan ge stoff
at de mest djupa och intressanta beskriv-
ningar och analyser. En och annan
finansfurstes manovrer kunna visserligen
i dristighet och #ventyrlighet locka till
studium och intresse, men det hor mera
till undantagen. En annan ocksa tungt
vagande forklaring till att képmannen sa
forsummats av historieskrivaren ar, att
man under langa perioder i historien
sag ned pad kopmannens yrke. Ja, tidvis
har uppfattningen varit sa lag, att man
menat att kopmannen vore en parasit
pa samhallet. Vi sena tiders barn ha
forvisso fatt upp dgonen for kopmannens
hogeligen mianniskogagnande varv, men
av den

gamla uppfattningen kunnat skdnjas.

annu in i var tid har nagot
Lat oss nu se pa nagra sma episoder ur
Beards arbete.

Det wvar forst
den tyske hjalten
Siegfried som

smidde sitt svdrd
sjal.

Sagans och mytens hjaltar anvande fli-
tigt sina sviard. Men det talas aldrig om,
Man far

kiopte dem av

att de sjalva tillverkade dem.
forutsatta att de nagon
affirsman, som antingen sjalv tillverkat
dem eller ocksa latit nagon annan gora

det. Det ar forst om den tyske hjalten

LI I 70071 //] (117

STIGANDE AFFARSMORAL

Siegfried, som man hor sagas, att han
Det var ocksa
aven 1 verkligheten sa, att képmannen

sjaly smidde gina vapen.

forsago krigarna med deras vapen och
Men i

genom en sadan forsédljning ris at egen

rustningar. viss man bunde de
rygg, i det krigarna standigt plundrade
och forfaljde kopméannen. Aven samhillet
behandlade kopminnen

sjalvt ganska

styvmoderligt. Staden Rom som under
en tid stod i spetsen fdr stora delar av
manskligheten, vynkade pa dgonbrynen
at handeln och finansen, trots att den
inte aktade for rov, att till sig dra omat-
liga rikedomar,

forvarvade 1 form av

skatter och krigshyte.

Gi vi fram ull omkring ar tusen e, Kr.
sa finna vi, att kopmannen da natt ett
hogt anseende. Kopmannen betydde da
sirskilt mycket for uppkomsten av nya
stider och for samfardseln pa haven och
annorstades, och detta erkindes ocksa av
staten och allmanheten. Men under tiden
tycktes ocksa affirsminnen ha lirt inte
sa litet krigiska brider. De
deltogo 1 utrustandet av sjordvarexpedi-

av sina

tioner, som ansags vara en forviarvskalla,
vilken borde utnyttjas, den liksom alla
andra. T. ex. de hanseatiska staderna i
Tyskland lago standigt i krig med kon-
kurrenter for att kunna bibehalla sin

stallning pa saval inkops- som forsalj-

ningsmarknaden. Inte sillan  krigade
staiderna med wvarandra.
Men utvecklingen gick widare. Vid

nyare tidens intride, d. v. 5. omkring ar
1500 hade kopménnen natt annu hogre
i bade makt och rikedom. Av den tidens

FrJacob Fugger
den tyske finans-
fursten, hade till
och med riitt att

pragla sina egna
4 B munt.
affarshus ar det Fuggerska huset det

mest vida beryvktade. Det var ocksa en

sallsynt foretagsam familj. En medlem
av familjen, Jacob Fugger. hade t. ex.
skaffat sig ratt att liksom en regerande
furste priagla mynt. Han ingrep kraftigt
i den tidens metallutvinning., Men darut-
over skotte han import av kryddor, som
da var en synnerligen betydande wvara.
Han anlade vaverier i Sydtyskland. for
vilka han importerade bomull fran Italien.
Till all denna affarsverksamhet kom sa
ocksa ett vdl utvecklat banknit. som det
méaktiga affiarshuset byggt upp.

54 fortjanades det ocksa pengar. Affars-
gick aldrig

vinsten pa kryddimporten

under 20 7. Genom att forse Europas

hov med siden, juveler och andra for
hoven oumbarliga artiklar, skapade man
sig vidare under en lang foljd av ar
vinster, som uppgingo till mera an halften
av det insatta kapitalet,

Aven om kopmannen av Fuggers typ
stodo for omfattande tillverkningar voro
de i sjal och hjirta affirsman. De hand-
lade med wvaror, som de ofta hamtade
fran avlidgsna lander, och de voro finans-
man. Men under sjuttonhundratalet bor-
jade tillverkningen att ta alltmera stor-
industriella  former, wvilket var moj-
ligt genom de uppfinningar, som foljde
slag i slag, Det uppstod da ofta en kamp
fabrikanterna

mellan och kopmannen.

Det gallde sadana fragor som statens
ingrepp i néringslivet inom landet men
aven i utlandshandeln, da sarskilt tullar-
na voro pa tapeten. Sarskilt uppstodo
blev

dir en seger for liberalismen, vars tanke-

dylika fragor 1 England. Striden
gang var, att var och en skulle handla
efter eget skon, ohammad av nagra stat-
liga ingrepp. 1 detta tilllstand av fri kon-
kurrens, som i
alltid

bli det

verkligheten
skulle totalresultatet
Det var pa

ingalunda
uppnaddes,

hasta. den tid, da
man praglade uttryveket. att staten skulle
halla en poliskar for att ta hand om for-
brytarna men skulle i ovrigt ingripa sa
litet som mojligt i

narings- och sam-

hallslivet.



NORDSVENSKA tar nytt lagerhus i bruk

Komplexet dr ett av de hypermodernaste i lan-

det och betyder stark effektivisering av Nord-

svenskas och ddarmed ICA:s varudistribution.

De ICA-anslutna kopman som fylla
sina lager fran inképseentralen 1 Oster-
sund  ar just nu att sacskilt gratulera.
Denna central har namligen i dagarna
tagit ett lagerhus i bruk, som kan fylla
synnerligen hogt stillda ansprak pa ratio-
nell varuvard och varudistribution. NS
i Ostersund kan utan overdrift berdmma
ha ett av landets allra
modernaste lagerhus.

Det forer for langt att har ga in pa
en detaljerad beskrivning av nybyveggna-

sig av att nu

alla arkitektoniska och tekniska
finesser, varfor vi néja oss med att en-

dens

dast namna nagra exempel.

Komplexet ar delat 1 huvud- och
flygelbygenad. Huvudbyggnaden, 40 me-
ter lang och 17 meter bred, inrymmer
forutom kiallarvaning fyra vaningar och

vindsvaning, Flvgelbyggnaden mater

44+ 85 meter 1 omkrets och ar uppford
1 en vaning plus killarvaning, I huvud-
byggnaden markes bland annat en varu-
hiss med en kapacitet av 1500 kg, Pa

Nordsvenskas nyn, fornamliga och moderna lagerhus i Ostersund.

Sasom en foregangare med manga

namnt den typ
Ame-
Han
kiannetecknades av en frimodighet och
bjart stack av

efterfoljare har man

av affarsman, uppstod 1

rika

s0m

efter inbordeskrigets slut.

frackhet, som mot  de

engelska industri- och  affarsminnens

hederskodex. Det blev 1. ex, inte langre
i Amerika ansett som nagot sarskilt ned-
sattande att gora konkurs. Det var bara
alt horja om igen, obekymrat, som om
ingenting hant. 1 England hade den, som
en gang giort konkurs yiterst sma ut-
sikter att ater resa sig.

Ett annat
kanska affarslivet var de vilda spekula-

kannetecken pa det ameri-

tioner, som affarsmiannen gavo sig in
pa. Man anvinde allehanda trick for att
na sitt mal. En produkt av denna tid ar
ocksa den bluffartade reklamen, som tog
sikte pa att sld mynt av massans okun-
nighet detta
omride ar det mest framstaende namnet

P. T. Barnum, som for ovrigt lancerade

och sensationslysinad. Pa

8

var svenska sangerska Jenny Lind i

Amerika.

% = T. Barnum for-
——=% kroppsligade

= . I.\'rJr}-ruf_eiH ame-
—— s rikanska affars-

mannaprincip,

Med dessa ur Beards bol skummade

intryek fa vi satta punkt. Episoderna
dro ganska typiska for skildringen som
helhet. Vi darfor (ill

reflexionen, att vara dagars affarsliv har

kunna sist gora

avsevart stabiliserats och funnit mera
moraliskt  cantastliga  banor, an  som
lkannetecknade manga perioder under
gangna tider. Det ar wval heller ingen

averdrift att sdga, att om an vinstfaktorn
ar en miktig hiavstang i allt arbete, sa
kannetecknas de nutida affarsmannen
framfor allt av ett storre socialt ansvar.

0. H.

denna byggnads bada langsidor ha ut-
byeets lastkajer som star 1 forbindelse
med kallarvaningarna och véaningen en
genom  elektriskt  drivna
transporthand. Pa detta satt sta ocksa
hottenvaningen  och  kallarvaningen 1
flygelbyggnaden i férbindelse med var-
Det kan livs-
medelsbranschen  dr  transportorer av
denna typ en nyhet,

Forutom magasinsutrynimen
finns atskilliga specialbygeda lagerrum
sasom for ost, konszerver, sill, sirup och
syltkokning. T flygelbygegnadens killare
finns rum {or frukt och darctill en kyl-
kommer
att figtirera manga ganger 1 dessa spalter.
Kyltekniken har ju pa senare ar gatt
perhort framat och Oppnat canade per-
spektiv for  livemedelsbranschen.  Det
behiver nu inte lingre stanna vid blotta
onskningen om man till exempel vill dta

traopa  upp

andra. namnas att for

rena

och frysavdelning som sakert

farska smultron pa julaftonen. :Kylans
tarskkonserverar dem och andra delika-
tesser pa ett fornamligt satt. En stor

fordel med fryskonserveringen ir att den
mojliggor en sasongutjamning betraffan-
de tillgangen pa olika varor. Man koper
upp varor i tider av god tillgang och

lagrar 1 kylhuset tills tillzdngen hlir
mindre rikliz, Att detla betyder ren

vinst ar inte svart att rakna ut och heller
inte att stora nationalekonomiska varden
minskad wvaruforstorelse.

NS i Ostersund har gatt in for ett nytt,
tidshesparande faktureringssystem i det
att vara och faktura levereras samtidigt,
Detta kraver ocerhort snabb forbindelse
mellan pris-
sattningen och lagret och for den skull
har en ny mindre kontorsavdelning in-
rattats i det nya lagerhuset.

For dvrigt kan nimnas att El-bilarna
laddas vid lastbryggan medan lastning
och lossning pagar, att samtliga avdel-
ningar och forbindelse
med varandra genom higtalaranlaggning,
att samtliga lokaler aro effektivt isole-
rade med traulleplattor eller korklager.
att den modernaste golvbelaggning kom-
mit till anvindning och fvller de higsta
krav ifraga om slitstyrka, motstand och
halkfrihet, att en flikt med en kapacitet
av 3000 kubilmeter tim. sorjer for effek-
tiv ventilation av alla uppvarmda utrym-

sparas genom

faktureringsavdelningen,

vaningar sta 1

men i by
fran
vaningens lastkaj.

Detta var endast nagra glimtar fran
det nya NS-komplexet. Men de torde
vara tillrickliga for att hos var och en
behiaftad med ratta ICA-
andan vacka en livlig onskan om flera
lagerhus i denna stil,

gnaden, att stickspar dragits
direkt till  botten-

bangarden

S0 ar den



Trols nio inkallelser

iredubblad

omsalining

a iyra ar

-

-

Jesok hos Sixten Almerot i Gravarne. ett arbetsfenomen. som
inte bara hinner skita sin affir utomordentligt. utan ocksa driver
en bokfiorings- och forsikringsbyvra. undervisar i aftonskola och

innehar flera kommunala uppdrag.

Passionerad vin av statistik — och ordning och reda éver huvuad
taget. Har sitt eget system att gira personalen duktig och kunnig.

\\

W

Vilkomnade av ett vanligt nickande
lejon steg vi strax fore jul in i Sixten
Almerots trevliga butik 1 Gravarne. Nu
kanske det ar bast att tillagea att lejonet
var mekaniskt, forhyrt for 5 kr. och av-
sett att tjana som lockbete i julskylt-
ningen. Annars kanzke vi skrammer bort
andra eventuella besokare, som fruktar
att komma en dag da lejonets humaor ar
mindre gott.

Den ndarmaste anledningen till bescket
hos Sixten Almerot var att han erdvrat
forsta priset 1 wvar tavlan om uppslag
{ill artiklar i ICA-tidningen. Och av tav-
lingsbidragen att doma tycktes han vara
en kopman med ovanligt manga och
goda idéer.

Herr Almerot har ingen stor butils-
lokal — dnnu — och kanske inte heller
ultramodern, men vi har sillan besokt
en butik, som utnyvttjats sa otroligt wval.
For det forsta ar den oklanderligt ren,
och for det andra dignar den ay varor,
Men det tycks forunderligt nog inte vara
de dir vanliga, stereotypa specerivarorna
i sina valkinda forpackningar. Allt ver-
aptitretande och

att kunderna 1

kar sa lockande och

man har latt att forsta
den affiren giarna koper med sig hem
litet mer dn de tankt sig. Det ar kanske
den flitiga forekomsten av varor frestan-
de uppvigda i cellofanpasar som i forsta
hand ger lokalen dess lockande prigel
Men dar finns ocksa en glasdisk fylld
med tartor och allehanda andra frestan-
de bakverk och en kyldisk,
manga goda uppslag till smorgasbordet,

som  ger

Tittar man riktigt noga efter sa hittar

man nog ocksd de ovanligas speceri-

varorna — nodvandighetsvarorna — men
de har placerats pa sadana platser att de
inte stjal skyvltningsutrymme och dndock
ar nara till hands vid expedieringen.

Sixten Almerot maste sannerligen vara
en man med god psykologisk blick, sa
forunderbigt wval som forstatt att
arrangera sina varor. Men sd har ocksa
affaren gatt mycket kraftigt framat un-
der den tid han haft hand om dess skot-
sel, tidigare som forestindare, nu som
agare. Vi later herr Almerot sjalv be-
ritta litet om denna utveckling:

han

Rask frammarsch —
trots 9 inkallelser.
— Det var i juni 1940, zom jag blev
forestandare for affiaren. Jag kom just
da hem efter en langre tids heredskaps-
tjanstgoring, Omsatiningen 1939
hade varil mycket blygsam och dkningen
under forsta 1940 praktiskt
taget ingen. manaderna
av aret lyckades jag dock driva upp

omsattningen =a pass mycket att den for
i

under
halften av

Under de sista

hela aret blev 62 ¢/, re an foregaende

ars. Affaren var da inrymd i en gam-
mal, trang lokal, men genom att piffa
upp den litet och genom att jag lvckades
forma firman att kopa en kyldisk och
aven genom att gira det bista mojliga
av de otacksamma skyltfonstren, vilka
tidigare utnyttjats till
skyltningar., det allt
nya kunder. 1941 var jag inkallad tva
ganger, detta gick omsatt-
ningen stadigt uppat, och jag kunde for
aret notera en okning med 28 o/ 1942
blev okningen inte stirre an 14 9/, men

mest fabriks-

kom fler och fler

men  trots

Groavarne.

Almerot,

Kdopman Sirten
da rakade jag verkligt illa ut i fraga om

beredskap. Inte mindre an tre ganger
blev jag inkallad och varje gang pla-
cerad sa langt bort att jag inte kunde
halla kontakten som  jag
just overtog i november det Aret och
1943 ars

resultat ser ut att bli mycket bra och

med affaren,

alltsa nu driver som min egen.
jag beraknar att na en omsattningsdk-
ning av cirka 32 v/, trots att jag dven i
ar wvarit inkallad 3 ganger. —

Mer &an tredubblad omsittning pa 4 ar
ar det vackra resultat,
av Sixten Almerot, Detta kan
bart butik, utan

det miste aven ligga andra orsaker bak-

som presterats
inte en-
bero pa en wvalordnad
om den snabba frammarschen,

Omskyltning varje vecka.

— Ja, jag ha
reklam ocksa, sager herr Almerot. Isyn-
intresserar jag mig for fonster-
skyltningen
visserligen skyltfonstren daliga, och det
var svart att gora riktigt effektiva skylt-
ningar, men hir har jag ju bra fonster,

nog gjort en hel del

nerhet

I den gamla lokalen war

mycket synligt beldgna, och dem utnytt-
jar jag till tata omskyltningar. Jag haller
styvt pa att en skylining inte bor sta
Efter den tiden har

Darvfor skyltar jag
savitt

mer an en vecka,
den mist sin effekt.
nagot all-

vecka, inte

oforutsett

om  varje

deles kommer emellan. Det

tar visserligen en rundlig tid att skylta
om sa ofta, och det ar manga kvills- och
nattimmar, jag fatt offra pa skyltningen,
men jag anser den vara sd vardefull att
jag garna tar pa mig allt det arbete

den medfor,

Salde snabbt 260 skarbraden.

— Har herr Almerot natt nagra direkt
synliga resultat med skvltningen?

— Ja, jag
tatet av skyltningen

studera resul-

Bast

brukar ofta

lvckas man



om man kan {a tag i nagon prishillig
artikel att gora en kampanj for. For ett
par veckor sedan gjorde jag en skylining
med en sarskilt billig damstrumpa. BRe-
sultatet blev verkligen stralande. Likasa
lyckades jag for nagon tid sedan skaffa

hem ett skarbraden till myvcket
fordelaktigt pris. Resultatet av den kam-

blev 260

parti

panjern salda skirbraden. Det

ar kanske inte alltid forsiljningen awv
sjalva  kampanjvaran som spelar den
storsta rollen i det hir sammanhanget

Vardefullast ar att man genom skylt-
ningen kan locka in en hel del kunder,
som aldrig tidigare besokt affidren. Allt-
for ofta far man nog inte komma med
dessa «billighetsforsiliningar., da kan
affaren latt fa en pragel av gottkops-
affar.

Ransoneringskalender
med reklam.

— Begagnar herr Almerot néigra andra
reklammede]. Reklamblad?
— Inte annonsering, det anser jag vara
en foga lamplig reklamform for en affar
av denna

Annonser?

storleksordning och i en sa
relativt liten ort som Gravarne. Reklam-
blad har jag daremot anviant mig av i
viss utstrackning, 1 kriget,

nar r.‘_un.‘{m'u_‘-:'ingr_\n annu inte var s om-

borjan av

fattande delade jag varje vecka ut en
liten ransoneringskalender, dar jag sam-
tidigt reklam for
nagon eller nagra lampliga varor, Dessa
reklamblad  satte upp
skapdorrar hemma 1 kiket, och jag tror
att de gjorde ganska stor
skrev ut dem pa skrivmaskin

passacde pa att gira

fruarna pa sina
nytta. Jag

6 exem-
plar i taget. Med ransoneringskalenderns
nuvarande omfattning skulle detta arbete
bli allt for omfattande, varfor jag tills
vidare installt utgivandet av mitt lilla
sveckoblad.. Men kunde jag bara fa tag
i en dupliceringsmaskin till rimligt pris
skulle jag satta igang pa allvar med re-
klamblad igen, for jag tror att det dr en
utmarkt reklamform. —

"Meddelanden” till personalen.

Vi strovar omkring litet 1 butiksloka-

lerna och hittar 1 lagerrummet en an-

Har

herr

breduvid se wvi
Almerot i sin
speceriaffir, som han
med god psykologisk
blick arrangerat loe-
kande och kopstimu-
lerande.

anslag kallat
diverse
goda rad och fingervisningar for bitra-

slagstavla med bl a. ett

Meddelande., som  innehaller

vilka ocksa tecknat sina
inunder, tvdligen for att bekrafta att de
last meddelandet,

dena, namn

— Ungefar tva ganger 1 veckan satter
jag upp mina Meddelanden:, siger hery
Almerat. Och jag tror att de varit mina
bitrdden till god hjalp. Man kan for
ovrigt inte ligga ner nog mycken omsorg
pa sin personals uthildning, iy det ar
deras kunnighet, som till slut blivr av-
gorande for affirens utveckling. Det gor
det samma hur man sjalv knogar och
arbetar om inte bitrddena sedan kan full-
filja arbetet,

Jag har alltid en liten anteckningshok
pa mig, dar jag
ningsvart jag ser, hor eller laser under

noterar allt anmark-
dagens lopp. T. ex. om ett av bitriddena
gor en sak felaktigt eller opraktiskt eller
sarskilt bra.
jag kommer pa,

Jag antecknar ocksa idéer
forsaljningstips
Pa grundval av dessa anteck-
ningar gor jag sedan mina meddelanden.
Jag borjade med dem i januari 1942 och
det har hittills aldrig saknats stoff. Ty
man maste komma ihag att varken en
képman sjalv eller hans bitraden nagon-
sin blir fulldarda. —

Herr Almerot gav oss tillfalle att
bladdra litet i de meddelanden, som
kommit ut under de gangna tva aren.
Tyviirr kan vi inte nu av utrymmesskal
aterge dem alla, men vi kan inte under-

50111
0. 5 V.

Vi kom till herr Alme-
rot mitt under julskylt-
fasaden
til hans butik var vac-

ningstiden och

leert pumtad med gran-
ris och inbjudande skyl-
tar. forfardigade efter

firslg i ICA-tidningen.

lata att gora ett litet axplock. Vi borjar
med det allra forsta meddelandet.

Meddelande nr 1 1942,
Personalen!

NUH ar
inte stanna bara vid goda foresatser, utan
se till att de blir forverkligade, For min
del har jog ocksa borjut aret wmed goda
foresatser. En av detta
delande, som standigt feonvmer att foljas

med nya foresatser. Lat det

dessn dr nied-
ar nyw. Meningen dr att de skall hjalpa
er till forkovran i@ forsiljorens yrke, det
yrke som dr det bista ar alle — om man
En del av dess tjus-
ning ligger i att det standigt ger sa mye-

bara kan sin sak.
leet nytt att lire. En forsiljore med in-
tresse for sitt yrke har aldrig langtrakigt
och wvintar aldrig pa att klockan skall
sl 6, sd att han for stada och rusa hem,
For honom gar alltid tiden for fort.
Dessa meddelanden kommer stindigt
att innehalla Tritik av det arbete ni ut-
for., Ar i radd for kritik? Jog hoppas
att sa inte dr fallet, for da blir ni aldrig
dul:tiga Min

med dessa meddelande dr att jog, i den

nagra forsaljare. mening
ringn man jag kan, skall forsika fo er
att forsta hur man skall gira och hur
man inte skall gora. Jag kommer aldrig
att rikta mig till

meddelanden,

nagon personligen 1

dessa och jag tror att de

i de flesta fall kan vara till nytta for

er alla.
Detta  och

skall

Fommande meddelanden
undertecknas, ndar ni last det —
Bl nu aldrig ned-
stamd om nt far lasa nagot ni gjort galet.
Tink i stallet: det var bra att jog fick
reda pa det, det kan vara till
framtiden. Tycker ni inte att det skulle
vara roligt att arbeta i en monsterbutik,
en butilk,

gitrna flera ganger.

nytta @

som i ordets vidaste hemiir-
kelse vore kand for GOD ORDNING.
RENLIGHET, GOD KUNDBETJANING?
Skall 1 inte gemensamt forsika na det
wlealet? Till sist dnskar jog en god fort-
sittning pa det nya aret, och sa sitter vi

i gang med friska tog!

Och =a nagra punkter ur olika med-
delanden:
Vet ni att en tvakilos pase dar mera

vard dn en tvaoring? Jag provade er i



dag och lade en tvakilos pise samt en
teadring pa golvet i logerrummet. Dessa
foremal lig kvar dver en timmas tid,
trots att ni flera ganger hade era vigar
farbi, Till slut var det en av er, som toy
wpp — mark vil — forst teddringen och
sedan pasen. Pasen dr mera vird in
tvadringen, men dnda tog ni upp tva-
aringen forst. Egendomligt! Var nogo
med papper och pasar! Tank pa det ka-
pital, som gdar forlorat om man slisar.

Glaset 1 butiksdorren skall  vara
skinande blankt.

Record Champo ar utmarkt till strump-
toitt, Framhall detta for kunden.

Handen pa hjirtat. Vilken tidning li-
ser du helst, ICA-tidningen eller Heln

Viirlden? Lat [CA-tidningen komina i
forsta rummet!
Ajl AjD A) Hur kan det ga an att

glamma wvige burken forst innan man
aser i siruper.

Detta lilla urval ger sakerligen en
ganska god bild av herr Almerots med-
delanden. Vi kommer efter hand att in-
fora dem 1 sin helhet pa sirskild plats
i ICA-tidningen.

Herr Almerot hjalper ocksd sina bi-
traden till korrespondenskurser. For nar-
varande haller springpojken pa med
Kopmannainstitutets nybdrjarkurs. De
anstallda far forst betala kursen sjilva,
men nidr de last den fardigt och kan
uppvisa sina betyg, far de pengarna
tillbaka av herr Almerot. Sikerligen
en mycket fornuftig princip.

Noggrann arbetsférdelning.
Bland anslagen pa tavlan i lagerrum-

met finns ocksa en noggrant utarbetad

arbetsfordelning, dar var och en av de

Vi dterge nere pa sidan veckoschemat for
ett av bitradena. Det ger faktiskt i kon-
centrerad form en utmirkt bild av den
noggrannhet varmed herr Almerot skoter
sin affar.

Intresserad av statistik.

Herr Almerot ar mycket intresserad
av statistik, Sallan har vi sett en detalj-
handlare, sa rikligt forsedd med statis-
tiskt material déver sin rorelse.

— Jag anser statistiken oumbarlig, om
man riktigt vill folja utvecklingen av
sin affar. Den ger ocksa goda ledtradar
for inkiépen och visar vilka varor som
behover forceras for att de skall komma
i klass med forsaljningen 1 ovrigt.

Nu ar det nog sardeles angenamt att
fora statistik 1| en affar, stadd 1 s& snabb
uppgang som Just denna. Alla kurvor
som illustrerar forsaljningen peka sa be-
hagligt uppat. Det far nu forstas inte
omkostnadskurvan gira — atminstone
bir inte stigningen vara allt for brant —
och det ar den inte heller i detta fall
Bland statistik som herr Almerot for
kan namnas: Statistik over forsaljningen
i sin helhet, statistik over forsaljningen
av olika varugrupper, statistik over om-
kostnaderna, statistik dver ersattnings-
varorna, statistik dver mjukbrodsforsilj-

ningen — ja vi hittar rent av en liten
statistik over forsiljningen av lusse-
katter. Vi skall senare forsoka fiorma

herr Almerot att sjalv delge 1CA-tid-
ningens lasare sina erfarenheter av sta-
tistiken — hur han tillaimpar den och
vilken nytta han har av den.

Vi kan for ovrigt namna att herr Alme-
rof fran och med nyaret horjar med
bruttovardeskontroll 1 sin affar.

statistikportfoly aterge wi langst ner pa
sidan statistiken over mjukbrodsforsal;-
ningen,

Som alla ser ar det en kraftig om-
sattningsokning i 1942. Detta
ar resultatet av en kampanj, som sattes
in just da i samband med att herr Alme-

februari

rot tog upp forsaljning av hbrdd fran
Gateborg,
Jimsides med statistiken for herr

Almerot ocksa ett kortregister over alla
sina kunder, som ger upplysning om var
och ens arsinkop. Detta har han lagt
upp i med uthetalningen av
kassarabatten. och det ger honom finger-
visning om vilka som  minska
sina inkop och alltsa 1 en eller annan
form maste tas om hand. alldeles spe-
clellt.

Sakerligen framgar i nagon man av
ovanstaende att Sixten Almerot 1 Gra-
varne ar en duktig, pahittig och arbet-
sam kopman. Och dnnu mera okas re-
spekten for denna arbetsmyra, nar man
far veta att han jamsides med sin detali-
affar har en bokforingsbyra och en mye-
ket stor brandforsikringsagentur. Han
har ocksa tjanstgjort som larare i bok-
foring vid en aftonskola, ech ar flitigt
engagerad i det kommunala livet.

— Men, sager herr Almerot, efter hand
som affaren viaxer kommer jag att mey
och mer agna mig at den och avveckla
min dvriga verksamhet, ty detaljaffiaren
ar mitt verkligt stora intresse.

Det dr just folk av Sixten Almerots
kapaecitet
friska flaktar kan fora den fria kdpen-
skapen framat. Betecknande nog ar herr
Almerot en mycket varm forkampe for
ICA-rorelsen.

sambarid

kunder

som med initiativrikedomens

anstillda fatt sina uppgifter tilldelade. Som ettt exempel ur herr Almerots Eko.
Utdrag ur arbetsschema
.| Mandag } Tisdag Onsdag | Torsdag | Fredag | Lardag il
}Dammturkning av butiken Obs med vat trasa V;'idra.l-
Rengoring av kyl- Uppvagning. Grundlig rengo- Fylla pa i hyll- Fylla pa i hyll- | Expediera. 1
[ disk. Fylla ph phsar ring av bridskap. facken, facken. ‘
Avfrostning. och papper. Fylla pa i hyll- Twviatta vagen. Fylla pa pasar
Damma lamp- } Fylla pa i hyll- facken. Uppvigning. och papper.
kuporna. ( facken. Klistra kuponger, Expediers: i Pute;‘a glaset pa | |
Fylla pa i hyll- Fylla pa 1 lad- Putsa glaset pa | kyldisken.
‘ facken, facken. kyldisken. ‘ Expediera,
Tvitta vagen. Gora rent  jast- Expediera. i'
l Expediera. ladan. | !
| Expediera. | | ‘ |
Statistik Sver mjukbrodsférsaliningen
| Jan. | Febr. | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug. | Sept. = Okt. | Nov. | Dec. |
AR ik S ] 3 : 2 _hatn chicivd T W
170: 40‘ 178: 17| 209:37| 282: —| 230: 52l 230: 88| 265: 05" 284: 97 'l 188:92| 190:80| 169:41 ‘ 142: 71 1941
170: 69| 496:25| 832:11| 591: —| 636:90| 465:38] 518: 26| 364 10 509:29 604: GDl 661: 87| 670:73 1842
690: 63 ‘

602:11‘

846:03(1.014: 59|1.179: 57|1.302: 16| 1.261: 39| 1.058: 36  1.041: 15 | 1.024: 67

939:71| 849 60| 1943 |
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VAD SAGER ER DESSA TRE ANSIKTEN?

Denna serie borjade i ICA-tidningen nummer 11 forra dret. Vi
foreldgger nagra av ldsarna tre fotografier och ber vederborande
skarpa sin kundpsykologiska blick. Hur dr objekten som kunder!?
Intresset for denna lilla tavlian har varit synnerligen livligt. Manga

bitraden och kopmdn har berattat,

att de brukar roa sig med

psykologiska studier med hjalp av litteraturen och levande mate-

rial. Deras exempel rekommenderas till efterfoljelse!

Manniske-

kannedom och formdga att ''ta folk' dar nagot som affarsyrket
absolut kraver. Ar sdljaren psykolog far han ldttare kontakt

med kunden.

GISSA SJALV, INNAN NI LASER SVAREN!

Herr Sigvard Hjertén, firma Bror N
Johansson, Sofiagatan 40, Goéteborg, dar
en typisk goteborgare,
kvicktinkt. Han hade snabbt
dome om de tre kundtyperna klart:
TYP 1. — En husmor som nog inte ar
sa latt att vara till lags. Blir latt irri-
terad. Har stora fordringar men &r i
gengald redig och bestimd och vet vad
hon vill képa. Ar sakert mycket kun-
nig i hushallsarbete och intresserad av
sitt hem. Kastar inte ut pengar i ono-
dan men wvill ha kvalitetsvaror.

slagfardig,

sitt om-

TYP 2, — Den hir damen ar nog inte

sa hushallsintresserad. Ganska vankel-
modig som kund — star och tittar uppit
hyllorna och kan inte riktigt bestamma
sig. Snall och
kréasen. Ingen svar kundtyp, men lang-

resonlig och knappast
Sam.

TYP 3. — En mera obestambar kund,
troligen gift. Inte helt friammande for
hushallsarbete, intresserad fir sitt hem.
Har formodligen
slosa. Glad, skdmtsam, kanske rentav
en aning flirtig. Ingen ocangenam kund

ganska latt for att

Herr Arthur Oloisson, firma Edv. Carl-
son, Uddevalla, tycker det ir
bedima en person efter fotografi. Vill

svart att

piarna hira vederbirandes rist och stu
dera hans upptridande for att kunna
bilda sig en uppfattning om hans kund-
Men han
doma

och karaltirs 1skaper

giorde i alla fall etl firsik att
efter fotos:
TYP 1. — En bra och virdefull kund.

Duktig husmor. Intresserad av matlag-
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TYP /

Pretentios men inte alltfor svar
att komma pia god fot med. Koper re-
jalt. Bor behandlas sakligt och snabbt.
TYD 2 Den har kunden
man latt in pa livet

ning,

kommer
Trevlig, pratar och
skamtar och ar liatt att

Sikert

gora 1ill lags.
mycket duktig husmor Ange-
lagen att fa rad och upplysningar i
affiaren Tycker darfor om bitriden
som sjalvmant ger henne tips om ny-

heter,

varans anvindning med mera.

TYP 3. — Troligen ungkarl. Gor nog
livemedels-

inte si4 mycket uppkip i

iffiirerna men ar inte bortkommen i

matlagning och husliga sysslor. Tycker
om delikatesser. WMansklig kund, som
inte blir irriterad om han far vinta ett
tag pa sin tur i butiken. Inte sd noga
med slantarna. Humoristisk och trevlig
manniska,

Herr Douglas Nicklasson, A/B Wick-
man & Stillstroms filial, Aschebergsgat.
23, Goteborg, tyvcker att kundpsykologi
ar mycket intressant. Han tvekade inte
att ge sitt utlatande:

TYP 1, — En bestimd kvinna som vet
vad hon vill. Ej svar att gora till lags
men hon ursakitar nog inte slarv, For-
star dock att en butik kan raka bega
ett misstag. Bra »matmamma». Typen
for en duktig husmor. Koper sdkerligen
kontant,

TYP 9, — Den hir frun dr nog road
av att ha sma fester hemma da och da.
Kiper giarna lyxbetonade varor och ser
Blir man for-
hon en god och
Fragar garna expedi-
terna till rads och sdtter virde pa att
man hjdlper henne till ratta. Gladlynt,
pratsam och fryntlig, Ligger nog inget
tungt pa sinnet.

TYP 3. — Formodligen ungkarl och
knappast nagon utpriglad smatkarls.
litet da och da till en
vickning hemma, men dr inte finsma-
kare pa Kiper ganska mycket
efter bitrddenas rad och anvisningar
nar det giller livsmedel. Humoristisk
och gladynt méinniska.

inte sd& noga pa orena.
trogen med henne ar
tacksam kund.

Kioper kanske

mat,

Herr Sigirid Ericsson, firma Nils Lara-
son, Ulricehamn, var mycket intresszerad
av kundpsykologi,
helst ville se objektet i levande livet.
Men han svarade pi forsok:

TYP 1. — Rejil husmorstyp som ford-
rar korrekt betjining.

dven om han nog

Merférsialjning
knappast nagot att hoppas pi i detta
fall. Hon koper inte for att hon inte
kan sdga nej. Sikert har hon viss hu-
mor men man bér nog idndi inte fir-



soka skamta med henne utan halla sig
till sak. Inte snal och inte slésaktig.
Rittvis. Hyggliz och bra kund men
inte «idealets,

TYP 2. — Denna husmor verkar att ha
ett mildare satt. Troligen ocksa bittre

rad att kopa. Henne kan man littare
komma in pa livet och gira affirer

med, Lugn och snill. Later bitradet
sdlja at sig och tar gdrna rad. Har
firmodligen kokerska hemma men tyc-
ker om alt gora uppkop och kan nog
sin sak. Koper nog garna hogsta kva-
litet och dessutom en och annan deli-
katess. Humoristisk och pratsam men
kan nog ocksa halla pd sin virdighet.
Narmar sig ideallkkunden

TYP 3. — Verkar trevlig och litt att
na att gora med. Tjansteman vid bank
eller dylikt. Har skapligt stallt
med pengar men ingen topplin. Koper
mest delikatesser, en ask konfekt att ge
som present eller Men har
sakert sinne for det husliga. Flott men
inte slosaktig. En minsklig och for-
staende

nog

liknande,

larl som jag gdrna ser som

kund.

Herr Per Eric Pettersson, firma Erik T
Norrkiping,

Pettersson. svarade raslki

och sakert:

TYP 1, — En rejidl kund fast en aning
skarp. Man far lov att ta henne pa
ratt sdtt, Har reda pa ransonerings-

korten. Betalar ordentligt och kontant,
men vill ha kvalitet. Gay

lknappast atl annat an det hon

Sparsam
salja
begér till henne. Ganska nervis. Knap-
husmor.

TYP 2. — Denna kund ar att foredra
framicr den forra. Har nog bittre elo-
nomiskt stallt an Littare att
handskas med och littare att

past

denna.
sdalja at
Prat-

skekund

Later giarna bitradet tanka at sig
En i1
leund att ha att

sam och  skamisam
0 i S

gora moed.

Ingen svar
Latt att

sig inte pa specerier

salja at. Begriper

Tror inte han ar

huslig. Han Kaper nog mest delik
Ingen slosaktig typ men
litet
ibland och vander inte pa tiooringen for
En trevlig kundtyp

ser och sadant.

han wvill neg girna ha extra gott

manga ganger.

Tor
inte

Herr Carl-Erik  Pettersson, firma
Mellanders Eftr., Eskilstuna, hade
svart att bilda szig en upplattning om
originalen till de tre fotografierna:
TYP 1. — Ser bestamd ut. Kriver
rekta upplysningar och har stora ford-
ringar.
vill.
man BEora en
Kiper standardvaror. Tl nog skimt
Tillhor den battre medell 1. Blir
En bra

lear-
Kan sin sak och vet vad hon
Tar man henne pa ratt sitt kan

kanske merforsilining.

o

irriterad av att fa vénta ling

ki, men inte idealisk.
TYP 2, Tillhér den
klassen. Tycker om att man bugar for
Vill ha goda rad
och koper garna nyheter.
ska bra till de finare
husmor. Bra att ha att gora med.
haglirdig., Man bor dock
i dverkant med henne.

bittre medel-
henne utan att fjiska
Kanner gan-
Dultting
Inte
inte skamta

varorna

En aning nervis

men behirskar sig oftast. Blir hon rik-

tigt skott blir hon néagot av ideal-
kund.
TYP 3. — Verkar glad ach trevlig och

Fiir-
varor och dr

humoristisk. Inte svar att sdlja at
star sig
tamligen huslig.

ganska bra pa

Har till hobby att ga

TYP

3)
3

s

in 1en affir och kipa nagon delikatess
Ekonomisk.
lust 1 honom men han ar skotsam. Trev-

med sig hem. Det ar liv och

lig kundtyp, som man kan vara till lags.

Herr Constan Storck, firma Storbys,
Jinkoping, 1oz sig en lang funderare och
betraktade fotografierna eftertinksami,

innan han svarade. Det maste bli fraga

om en trevlig gissningstavlan hir, me-
nad= han

TYP 1. — Be

Ingen

niska. Bra hus-
kund men har hoga

md mian

mor.

fordringar och det lonar sig i allméanhet

gt att solea silja mer it henne. Ver-
Viljer
affaver och will ha be-
darefter Kiper
men vill ha kvalitet. En tamligen bra
Lundtyp

TYP 2 — Henne kan man sdlja mera
at och komma till tals med
Lugn och hygglig. Inte alltfor ekono-
Vill vara floit men begriper inte
Shao-
aning ruppkom-
bra kundtyp.

n men samtidigt kritisk,

forstk

tjianing ckonomiskt

lattare

mi
sa mycket utan litar pd bitradet.
pingtyp Verkar en

ling Onekligen er

CARL-ERIK SIGVARD ARTHUR PER-ERIC DOUGLAS CONSTAN SIGFRID
PETTERSSON HJERTEN OLOFSSON PETTERSSON NICKLASSON STORCK ERICSSON
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humor.

Glad och hygglig karl med
Liatt att silja at. Foérstar sig
ganska daligt pa wvaror och hushall,
Trevlig att ha att giira med. Han kiiper
flott och tycker det ar roligt med deli-
katesser och nyheter,
sare men en allminbildad person. Inte
nervis. Tidnsteman av nagot slag. Bra
kundtyp.

Ingen overklas-

T 7
L RATTA SVARENJ

Hir dr nu den karakteristik av de
tre skunderna», som de te sig i verk-
ligheten, och de tillfrigade bitrddena
kan alltsé se i vad mén de slagit huvu-
det pd spiken.

TYP 1 AR

husmor och yrkeskvinna, d. v. 5. kon-
torist i ansvarsstillning i ett stort fore-
tag. Hon éar gift med en kollega och
har en son i femtonarsaldern. De ha
en egnahemsvilla i en forort till en
storre stad. Med organisationsférmaga,
kunnighet och klokt lugn bemistrar
hon sin dubbla uppgift. Hon skiter sitt
hem utan hjilp, dr road av matlagning,
bakar allt brod sjalv och konserverar
mycket produkter frin den egna trid-

garden. Dessutom ar hon intresserad av
tradgardsskotsel, vilket ger henne full
fritidssysselsdattning under wvaren och
sommaren. Sina inkdp av specerier
planerar hon for 14-dagarsperioder,
hiller sig till en affar, som hon har
fortroende till, och diar hon alltid far
god och snabb betjdning och bra varor.
Hon har utpriglad humor och upptrader
vanligt och humoristiskt mot affdrs-
betjaningen och tycker om att bli be-
mitt pa samma sitt men vill ej att
tonen skall bli familjdr. Ar tacksam
for tips om nyheter och andra uppslag
men firbehaller sig att préova dem kri-
tiskt, innan hon kaper.

TYP 2 AR

gift med en kamrer. Hemmafru, 33 ar,
skiter sjalv sitt hem. Har stor be-
kantskapskrets och manga goda vanner.
Ar omtyckt av folk. Hon #r glad och
livlig, har alltid mycket att stid i. Ar
energisk och hjidlpsam, vill gédrna »ord-
na» saker och ting. Inte sarskilt sport-
intresserad, men tycker om friluftsliv.
Som kund &dr hon mycket kinkig pa
kvaliteten. Kiper rejialt och vet alltid
pa forhand wvad hon wvill ha. Pratar
och skamtar girna med expediterna
men &r samtidigt en fordrande kund
och kan sdga ifran ordentligt, om det

ar nagot, som inte passar henne. Sa slu-
tade hon t. ex. helt att handla i en
storre butik, darfor att hon ansag sig
illa behandlad av ett bitrdde. I manga
ar har hon nu varit trogen kund i sam-
ma affir. Riktigt bemott dr hon en
utmarkt kund.

TYP 3 AR

handelslarare, gift. Han ar bestamd och
redig och mycket korrekt. Vill ha kor-
rekt behandling och utser garna ett
favoritbitrdade, som han wvet att han
kan lita pa. Blir ej personlig, men &r
for den skull ldngt ifran avmatt i sitt
upptriadande, Vill absolut inte ha annat
an kvalitetsvaror och forlater aldrig
den affir, som lurar honom i det fallet.
Mera generds an sparsam men inte
oekonomisk. Ifriga om specerier har
han féga varukidnnedom och handlar
sallan livsmedel. Uppskattar god mat
och vet hur siddan skall smaka men kan
sjalv inte laga mat. — »Ohuslig».

En lugn och saklig minniska med
glimten i oOgat och vidgad syn pa
tingen, som siakert inget bitrdde har
nagot emot som kund, Han ar lattfattlig
och mainsklig, om han bara far en
vederhiftig behandling och ett kunnigt
bitride med stil pé.

Eva, Eko.

Ny giftstadga triider i kraft

Giftlagstiftningen hor till vad man i
vidstriackt bemirkelse med so-
ciallagstiftning och &r ett uttryck for
samhillets omvardnad om sina medlem-

menar

mar och avser att gagna samlevnaden
mellan dessa.
stiftning hirleder sig fran den mycket
gamla erfarenheten att vissa droger och

Behovet av en giftlag-

dmnen ar farligare @n andra fér méan-
niskor och djur. 1876 kungjordes en
nadig forordning om handeln med och
viarden av dylika giftiga dmnen och
varor. Denna fiérordning eftertriddes
1806 av en giftstadga som Kungl. Maj:t
utfardat och som hittills varit gillande.
Frin och med den 1 mars 1944 upphdar
gilla
Kungl. Maj:ts giftstadgae av den 26 no-
vember 1943,

Varje handlare som salufir nigot s k.

denna att och istillet intrdder

andra klassens gift dr enligt lag skuldig
att i sin butik ha giftstadgan jamte bi-
lagor tillginglig. Givetvis maste veder-

dven wvara vidl orienterad i

Upp till 50 kronor kan dver-

birande
stadgan.
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Skaffa i tid ett exemplar av
denna giftstadga, som maste
finnas i varje affdr. Annars kan
det vankas ganska dryga bater!
tradelse eller férsummelse av bestam-
melserna kosta och béttre kan ju pengar

Ett oforberett »husférhors
bland detaljisterna och deras medhjal-

anvindas!

pare och en undersokning i samband
dirmed skulle nog medfiéra en och an-
nan varning och kanske botfallning!
Men som férsvar for syndabockarna
kan ju sédgas, att giftstadgan hittills va-
rit ganska svéarfattlig dia under arens
lopp 27 av de 48 ursprungliga paragra-
ferna dndrats! Den reviderade stadgan
torde bli betydligt mera lattfattlig.
Fiarg- och kemikaliefirman A/B Wilh.
Becker har latit iordningstilla en éver-
skadlig sammanfattning av
giftstadgan,
framfor allt

den nya
vilken sammanfattning
rekommenderas aterfor-
sdljare av andra klassens gifter — till
dylika

medel, vissa rengiringsmedel for hus-

hir exempelvis rattutrotnings-

hallen, firger innehallande blyvitt m.m.

den 1 mars!

Sammanfattningen ir forsedd med re-
gister varfor man snabbt kan orientera
sig i densamma och hitta en special-
bestdmmelse for en viss artikel. Denna
forkortade giftstadga
pris av 2:50 och tillhandahdfilles liksom
den ordinarie stadgan 1 bokladorna.
Skaffa den omgdende och se till att
ni sjalv och edra medhjélpare tar del

erhalles till ett

av den, Kinner ni t. ex. bestimmel-
serna for forsidljning av dttiksyra? Hur
bor lutpulver vara férpackat? ICA-tid-
ningen hade négra liknande fragor forra
adret i serien »Vad svarar Ni pa det?
att flera bitriden
inte alls visste vad de skulle svara, Ett

butikssamtal i &mnet torde vara pa sin

varvid det befanns

plats. Se dven till att springpojken tar
del av stadgan, om inte férr si nir han
blir befordrad till bitrdde. Begar hitri-
dena nagot misstag ifraga om gifistad-
gan, blir det vil affiren som i allmén-
het far event. Undvik
dylika onddiga och missrekommende-

betala hiter,

rande malérer!
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En expedit i t. ex. en hattaffir vet att
varje kund, som kommer in i affaren,
tanker kopa sig en hatt, eller i varje fall
se pa en. Bitradena behover sillan bry
sina hjarnor med att fundera pa vad den
Sak
samma galler inom manga andra special-
betonade branscher.

eller den kunden #dmnar kopa.
Inom speeeri- och
diversebranschen — kanske alldeles spe-
ciellt inom lanthandeln — daremot stiller
sig saken betydligt annorlunda, Dar ar
skiftande —
lantaffarerna riktiga wvaru-
hus — och bitradena fa expediera de

varusortimentet stort och
ofta ar ju

mest skilda saker fran kaott och specerier
till manufaktur och jarnvaror. Det ar
da inte sa latt att veta vad warje in-
tridande kund tinker kopa — ibland vet
inte kunden det sjalv. Ja. Ni har wval
t. ex. erfarenhet av kunden som kommer
in for satt kipa en present.. Hur klarar
Ni av en sadan kund sé att bade han och
presentmottagaren blir belaten och sa
snabbt att andra kunder inte behover sta
otaligt vantande?

Aven har galler det, att goda forbere-
delser underlattar arbetet. Det ar t. ex
mycket lampligt att nagon kvall eller pd
andra lediga stunder ga igenom lagret
och fundera ut vilka artiklar i affaren,
Satt sedan
upp alla dessa artiklar pa en lista ord-
nade sa att herrpresenter kommer for
sig, dampresenter for sig och barnpre-
senter for sig. Eventuellt kan man gira

som kan passa till presenter.

en annu noggrannare finsortering sa att
man specificerar vad som passar till
gamla mormor eller till fastmannens f6-
delsedag o. 5. v. Ordna ocksa upp varor-
na inom varje grupp efter priset =i att
de dyraste artiklarna komma hogst upp
pa listan och de billigaste underst.

Nar en kund sedan kommer in for att
kipa en present, fragar Ni forst om den
skall vara till en herre eller en dam eller
till ett barn och vilket ungefarligt pris-
lage kunden tankt sig. Nar Ni fatt de
onskade upplysningarna tar Ni en liten
diskret titt pa Er lista och far genast
klart for Er vilka varor Ni skall ta fram

och visa. Kunden forskonas fran den ur

7

Kdnner Ni igen frasen?
Intresserar Ni Er dven
for presentmottagaren
eller tanker Ni bara pd
kunden?

forsaljningssynpunkt absolut foérkastliga
fragan: «Ja, vad skulle vi da kunna hitta
pa?, Ni slipper ocksa ga och leta 1 hyl-
lorna for att mojligen hitta nagot lamp-
ligt. Inga doda moment i forsaljningen
behiver uppsta. Efter en tid kan Ni
Er lista utantill och da gar expeditionen
dnnu snabbare, och kunden far ett gott
intryvck av Er kunnighet och idérikedom
och kommer giarna igen for att kopa sina
presenter.

Ibland hiinder det att en kund, som
skall kopa nagon present, har ett smak-
rad med sig. Vem skall man da rétta sig
efter om de ha olika synpunkter pa en
vara? Ja, det galler att avlyssna .stam-
ningens. Marker Ni att kunden tar in-
tryck av smakradets forslag och vacklar
i sin asikt rattar Ni forsdliningen dar-
viterligare for
Skulle

sig att kunden och

efter och argumenterar
den vara smakradel foreslagit,
det didremot visa
smakradet har vitt skilda asikter maste
Ni i regel taga mest hansyn till kunden
och lagega forsaljningsargumenten sa, att
kunden blir overtygad om, att den vara,
som han tycker bast om, dr den mest
lampliga. Darigenom smickrar man kun-
den och paskyndar expeditionen.

Anda mera komplicerat blir «fallet: om
skall
presenten — t, ex. for insamlade pengar
Da kan det vara

flera personer tillsammans kopa
till en 5S0-arspresent.
riktigt svart att hitta pa en sak som till-
talar alla koparma. I regel dr det dock
nagon som for ordet for de andra och
vars asikt de tar stor hansyn till. Oftast
blir hans rost avgorande for kopet och
det dr klokt av expediten att diskret
understodja honom, utan att darfér verka
partisk.. Ar oenigheten bland kdparna
storre. bor bitradet givetvis forhalla sig
passiv under dverliggningarna men noga

forsoka sluta sig till vilka synpunkter
som vinna mest gehor for att sedan finna
leda forsalj-
ningen 1 ratt riktning utan allt for stor
tidsspillan,

de ratta argumenten att

Vid forsidljning av presenter till barn
plockar de flesta expediter genast fram
leksaker av olika slag sasom bilar, hastar,
dockor m. m., som de vet att smabarn ar
fortjusta i, Det ar givetvis ocksa lamp-
liga presenter for barnen, men tyvarr ar
de sallan sarskilt hallbara — ofta drojer
det inte mer &@n nagon dag forran de ar
sonder och bortglomda, Darfor ar det
hittre att
sak med mera bestaende virde. T. ex.
eller bekladnads-
nasdukar,

oftast rekommendera nagon
en  sparhossa
artikel —
klader m. m.

nagon
strumpor, under-
Barnets fordldrar kommer
da med tiden att uppskatta bitradet som
en forstandig och omiianksam man.

Till slut kanske hor tillaggas att man
— om det ar mojligt — aven skall ha den
blivande presentmottagarens intresse i
tankarna. Fér en affar galler det ju att
tillfredsstalla  alla
Kéanner Ni den person, som skall ha pre-

om  mojligt parter,

Jkommer han att
Vet Ni be-
inte gor det — kanske

senten, tink efter da,
uppskatta den har saken?..
stamt att han
aldrig anvinder saken ifraga — da méaste
Ni forsiktigt forsoka lirka Over koparen
till en annan present. Det ar inte alls
ovanligt att koparen bara tinker pa sig
och sin smak utan att ett ogonblick tanka
pa den han skall ge presenten till. Om
en ung dam skall kopa en skjorta till sin
fastman och valjer en med fast krage
och Ni vet att fdstmannen avskyr skjor-
tor med fast krage, s4 maste Ni pa ett
fint satt forsoka forma henne att kopa
Likasa bor
avstyra att en kund koper

en skjorta med losa kragar.
Ni forsoka
en konstnarlig keramikvas till en person,
som inte alls formar vardesitta eller
uppskatta en sadan sak. utan hellre vill
ha nagot nyttigt. Darigenom gor Ni inte
bara presentmettagaren en tjanst utan
ocksa Er sjalv — Ni slipper den tids-
odande proceduren nar den uppvaktade

kommer for att byta sin present.
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M'{u'lni:nk:m har inte alltid kunnat rik-
na till tio. Det berattas, att urinnevanarna
i Tasmanien inte kunde ridkna langre an
till fyra. Det

viandigt vid denna tid. Det var namligen

var heller inte sa nod-
forst, nar man fick boskapshjordar, som
man fick ett verkligt behov av att kunna
rakna langre. Sa uppges det, att det till
en borjan behdvdes tre min for att rakna
en hjord pa flera hundra kreatur. En
Nir
bada hiandernas fingrar en gang, d. v. s.

hall reda pa entalen. han anviant

kommit till tio, sa strickte nidsta man
upp ett finger och sa ytterligare ett finger
for varje tiotal, som den forste raknaren
kom till,
tio, hade

till hundra.

Nar sa tiotalraknaren kom {ill
uppenbarligen kommit

Da fick den tredje mannen

man

rycka in och halla reda pa hundratalen.

Tre man behdvdes for att rikna en
hjord pa nagra hundra djur. En holl

reda pa entalen, en pa tiotalen och

en pa hundratalen.

Som vi nogsamt alla veta, ir siffran 10
Man har

kan

grupptalet i vart riknesystem.

fragat sig, vad anledningen vara.
Svaret blir utan storre tvekan, att vi ha
tio fingrar och att dessa fingo utgoéra
Men
stott pa talsystem, dir tjugo ar grupp-
talet. Detta

att man riknade med sival fingrar som

utgangspunkten, man har ocksa

skulle da forklaras darav,
tar. Det finns ocksid andra grupptal och
kombinationer av olika grupplal. Sa finns
det exempel pa ett talsystem, som om-

fattar skilda tecken for enheterna ett till

16
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fyra, for tjugo och for fyrahundra (d. v. s.
tjugo ganger tjugo).
Man kan spara denna hand- och fotrak-

ning aven hos oss.

Tank pa ordet tjog.

Nollan dr en av minsklighetens vik-
tigaste upptickter.

I danskan finns det annu patagligare

spar, som dessutom forekomma i det

dagliga livet. Dar finns ord sasom tres,

som fullt utskrivet blir tre sinds tyve
ivilket betyder tre ganger tjugo) ete. 1
franskan uttrycker man talet dttio med
ordet gquatrevingt, vilket egentligen be-

tyder fyra ganger tjugo.

Tio har alltsa slagit ut alla andra
grundtal.  Ar det nu den allra basta
lésningen? Skulle man inte vara mera

betjant av att ha exempelvis tolv? Jo,
den tanken har uttalats och den har mo-
tiverats med att siffran tolv ar jamnt del-
medan tio &r
Nar
allt=a skall uttryveka en tredjedel av tio,

bar med 2, 3, 4 och 6,

delbart endast med 2 och 5. man

kan man inte gora detta pa enklare satt

a3 aa9

dan att skriva 3.333 varvid man kan fort-
sitta att skriva treor i cindlighet, utan
att anda fa ett
Har

och vill ta en tredjedel av detta tal, sa

tal, som &r exakt = en

tredjedel. man 12 som utgangstal

far man exakt behiver inte

{Detta ar en
av de synpunkter, som ansetts tala for

fyra och

sldpa med nagra decimaler.

dussinsystemets bibehallande.)
Hur

rort sig med inom olika kulturcentra av

pass besvarliga talsystem, man

varlden under tidernas lopp, se viav vid-

staende uppstallning over de egyptiska,

sumeriska. syriska och grekiska tal-

(Bilden &dr hamtad ur det

fornamsta popularmatematiska verk, som

systemen,

nagonsin  skrivits, namligen Hogbens

Matematik for
Na, men hur kommer det sig da, att

millioners.)

vart moderna tiotalssystem ar sa mycket
enklare att anvinda? Vi behdva ju for
att skriva talet 99 endast anvinda tva
taltecken. Enligt det egyptiska talsyste-
met, skulle det ha erfordrats inte mindre
Det beror

Nollan uttrycker i och for sig

an 18 taltecken. framst pa
nollan.
intet varde. Men den gir det mojligt att
ge siffrorna i ett sifferutiryek olika virde,
Vilket viarde de olika siffrorna i, beror
pa deras placering i forhallande till
Siffran 9 betyder

Men kommer det en nolla till,

varandra. nio ratt
och slatt,
alltsa 90, blir nians varde tio ganger sa
stort som forut o. s v,

Nu forsta vi ocksa, varfor nollan har
kunnat kallas en av mansklighetens vik-
Vi kanske inte kan

forestdlla oss men mdjligen ana, hur det

tigaste upptackter.

skulle se ut, om vi méste anvanda oss
nar wvi
Och
vira bokforingshbicker
Och vilka ahaken till

riknemaskiner skulle vi inte behéva ha?

av de ialdre talsystemen, t. ex.
skulle rakna ut en enkel kundnota.
hur skulle
komma att se ut?

inte

Nollan ar alltsa en av de foreteelser, som

gir jorden angenamare ait vistas pa.

Fast man kan ju forstas sirskilt just nu
anvanda sina

tycka, att manniskorna

upptickter och uppfinningar ganska illa.
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HURK ShALL
hAKAN DELAS?

Vi minniskor producera i hogre eller
mindre grad av samverkan en mingd
Hur skall da

produktion delas? Hur kommer det sig,

olika produkter. denna
att en del minniskor pia var jord leva
pa svaltgransen, medan andra “valtra
overflod?” Vi
att problemet dr ytterligt invecklat. Vi

sig 1 inse utan vidare,
kunna darfér hir inte annat dn antyda
Befollk-

storlek

nagra synpunkter pa fragan.

ningens sammansattning och
kan salunda ha ganska mycket att be-

tyda.

15. Belolkningens storlek och
sammansittning,

Under
har det talats ganska

sendre ar

mycket om forand-

ringarna i Sveriges
"'.'1: befolkning. Vi ha
/“Iu"ir! bekymmer ut-

talas dver del lagre
antalet fadslar och att denna for med
sig att de arbetsfora fdldrarna minska.
Lat 085 nu ange nagra synpunkter pa
denna fraga.

Man spekulerade en tid ganska myc-
ket pa hur stor befolkningen skall vara
pa var jord, for att var och en skall
fa atnjuta sa stor konsumtion som
Man hade
att befolkningen var for stor.

majligt nimligen {or sig

Om den

vore mindre, resonerade man, skulle

var och en kunna fa det bittre. Senare

har man emellertid funnit, att dessa

bekymmer voro overflodiga.
for alla. Se-

vvarorna

visade sig gott racka till

nare har man inte alls behovt ha dessa

bekymmer: det wvisade sig mamligen

att risken blev allt storre [6r att be-

folkningens storlek skulle minska
Dirmed ha vi ndmnt nagot om anled-
ningarna till atl socialekonomien sa

intresserar sig for befolknings-

mycket
fragan. Man brukar darvid studera den

fran faljande wigingspunkter: Tor det

18

Detta dr lemle artikeln i
viar serie om socialekonomi

forsta vill man veta hur befolkningens

storlek utvecklat sig. Vi finna t. ex

foljande siffror:

Ar 1700 1.485.000
1800 2.347.000
1900 5.136.000
1914 5.680.000
1932 £5.190.000
1942

Ett annat slag av siffror, som &ro
mycket intressanta, dro fodelsetalen. De
anges 1 antal [6dda per 1,000 invanare.
Pi samma satt har man intresse av att
se antalet doda per 1.000 invanare. Hur
dessa tal utvecklat sig, se vi av fol-

jande uppstillning (1 ")

Ar Fodda Dada Fidelse-
averskott
1934 13.7 11.2 2.5
1935 13.8 11.7 2.1
1936 14.2 12.0 22
1937 14.4 12.0 2.2
1938 14.9 11.5 3.4
1939 15.3 11.5 3.8
1940 15.0 11.4 2.6
(i pro mille, som betyder far 1000,

I dverensstammelse hiirmed betyder "y
(pro cent) far 100.)

Sjalvtallet bor oclsa ut- och invand-
ring paverka folkmingden i ett land.
I mitten pa 1800-talet biorjade fir Sve-
riges del en kraftig utvandring till
fortsatte
fram

1923

Nordamerika, wvilken sedan

med avhbrott av olika skal inda

till forra varldskriget. Endast ar

forekom efter nimnda period nagon

utvandring att tala om. Hur pass be-

tydande aderlatning av den svenska
folkstammen, utvandringen —emigratio-
nen ar ett annat ord — utgjorde, for-
star man darav, att under perioden
1880 1ill 1893 wvar den i genomsnitt
29000 manniskor per ar.

Med dessa korta antvdningar fa wvi

har aviirda befolkningsfrigan, som ar

sa viktig 1 de flesta socialekonomiska
sammanhang. Vi dock tilligsa,
att wvi de senaste dren haft fo-
delseoverskott; dvs. det har fotts mera

bara
under

medborgare till vart samhille, dn vad
som gatt bort genom dadsfall och ut-
vandring. Detta beror emellertid pa
att vi for narvarande ha en stor del
av var befolkning i de fruktbara Ald-
rarna. Nir genomsnittsaldern i var be-
folkning kommer att hijas, sjunker
fruktbarheten, Vi
denna anledning vinta oss en mindre

ocksa kunna av

befolkning.

16. Hur produktionsresultatet
lirdelas pa olika produk-
tionslaktorer.

Vi ha tidigare ta-

lat om de tre pro-

duktionsfaktorer-

jord
och kapital, En

na, arbete,

forsta synpunkt pa

firdelningen av

darfor hur

blir
det fordelar sig pa dessa tre produk-

produktionsresultatet
Dérvid bor forst
marke till att de i
I vilken pro-

tionsfaktorer, mar

lagga viss man
lkunna ersitta varandra.
portion de kunna inga i fotalresultatet

blir beroende av produktionslagarna, 1

dessa talas om tilltagande och avta-

Med tilltagande av-
kastning menar man att resultatet av

gande avkastning.

en produktionsfaktor blir desto storre,
ju storre del av produktionsfaktorn,

som tillsatts. Omvint menas med av-
avkastning att
tillsatt

denna

resultatet av
enhet

tagande
viterligare blir
Efter

det vara uppenbart, att om i

varje
mindre, forklaring bir
en viss
produktion en produktionsfakior visar
tilltagande avkastning, s3 anvinder
man mera av den. T den man som pro-
kunna ersitta

duktionsfaktorerna var-



andra, fortsitter man att 6ka insatsen
av den faktor, som visar den higsta
stegringen 1 avkastningen.

Vi dro nu ocksd firdiga att fastsla,
att den produktionsfaktor, vars avkast-
ning visar basta resultatet vid bkad
tillsats — eller, som wvi tidigare uttryckt

saken, visar hogsta grinsproduktivi-
teten — tillgodoriknas den relativt
storsta andelen av produktionsresul-
tatet.

Detta &ar i fa ord det stora orsaks-
sammanhanget. 1 praktiken dr det hela
givetvis ytterligt komplicerat.

17. Penninglon och reallin.

Arbete bestar i IF=
att minniskan ut-

nyitjar sina musk-

ler och sin tanke- o
formaga for eko-
nomiska andamail,
Ersidttningen  for d
arbetet kallas arbetslén.

Nir man

hor detta uttryck, bor man gora klart
for sig, om man menar reallon eller

penninglin. Med reallon menar man
den mingd varor eller tjdnst, som man
kan koépa for en viss arbetsinsals. Pen-
ninglonen sdger inte samma sak, efter-
som varorna och tjdnsterna vid olika
tider — och dven pa olika stillen —
kunna vara av olika pris. Vi veta t. ex.
att priserna i genomsnitt stigit med
nagonting pa 50 " fran ar 1938 till 1943,

Arbetsresultaten kunna wvariera pa
hogst olika sitt. Det beror t. ex. pa
arbetskunnighet och arbetsgldadje. Det
pa hur verktyg och
annan utrustning han har. Det
pa ramaterialets art. Arbetseffektivi-
teten har hojts i och med teknikens ut-
veckling.
till att
nar en betydligt hogre realinkomst dn

beror effektiva

beror

Det dr en av anledningarna
en genomsnittsarbetare i1 dag
for 50 ar sedan, trots att han arbetar
betydligt kortare tid av dygnet.

Var tid har ju karakteriserats som

organisationens  tid. Foretagen bli

~Vinn framdang i livet

‘ Otto Kahn, den store alfirsmagnaten och sedermera kinde mecenaten
har i tio punkter sammanfattat orsakerna till sin framgang i livet. I

stiirre, det blir allt vanligare med olika
former av samarbete dem emellan. Pa
samma satt upptrada numera savil ar-
betare som tjanstemén i sammanslut-
Dessa uppgora ofta 5. k. kol-
Det in-
nebdr att arbetarna och tjansteminnen,

ningar.
lelktivavtal med arbetsgivarna.
eller vad gruppen nu kan bestd av,
enhet.
nande for dessa avtal
sarskild individ gruppen
betalas med samma Skillnader
bero pa olika vana i branschen, aldern
och kinet. Det blir dirmed mindre ut-
over for skillnader i1 arbets-
effektivitet. A
sig sjalvt, att kollektivavtalet forenklar
Det skulle bli en

upptrida som en Kinneteck-
dr vidare, att
varje inom

lon,

rymme
andra sidan siger det
forhandlingsarbetet.
tamligen (tilltrasslad historia, om man
inom en viss industri skulle ackordera
med wvarje sarskild anstdlld om hans
lonevillkor.

Ja, ddrmed ha vi berort eller snarare
snuddat wvid fragan om hur arbetet

betalas.

1. Stryk ut ordet vardslds fran edra arbetstim-
mars ordforrad. Varje arbete ar egentligen ett prov.
Hur trivialt det &n ér, sa kommer ert satt att utfcra
det pa ett eller annat vis att vittna for eller emot er.
Min forsta framgéng inom affirslivet berodde just
pa att jag foljde denna regel. Jag och tva andra
pojkar i den firma, dir jag borjade, hade till upp-
gift att slicka frimérke till varje dags avgaende post.
Genom att i bokstavlig mening spotta upp mig lye-
kades jag uppna ett visst masterskap i denna syssla,
ja, jag uppnadde inom kort hastighetsrekord i fri-
marksslickning. Tva eller tre ganger sag jag att
chefen kom och stillde sig bredvid oss och tittade
pa. Efter en tid kallades jag in till honom. Han
meddelade mig da att han bestamt sig for att ge
mig en bittre sysselsattning pa kontoret pa grund
av den energi och ambition jag lagt i dagen vid fri-
marksslickandet. Denna lilla hindelse blev mig
till en nyttig lardom for hela mitt liv.

2. Kom ihag att den nyttigaste av alla en mén-
niskas tilledngar ar hennes goda rykte.

3. Tink! Uppiva er hjirnas vindlingar precis
som ni uppovar er kropps muskulatur. Det finns
ur savil materiell som varje annan synpunkt ingen
sa fordelaktig kapitalplacering som tankande,

4. Nyttja alltid eder fantasi.

5. Var alltid redo. Men var aldrig otalig. Bida
er tid och liar er konsten att vanta.

6. Var vanlig och human!

7. Arbeta stringt, men akta er [or att bli nagon
maskin. Sannolikt har ni Ideal. Dem maste ni till
varje pris behalla. Bli aldrig en cyniker.

8. Fili med de allmanna angeligenheterna.

9. Bemot edra kamrater och medhjilpare med
fortroende, savida ni icke har anledning att misstro
dem. Tro inte att ni behover vandra genom affiars-
livet eller genom livet overhuvudtaget bevipnad
till tanderna.

10. Till dem som na den storsta framgang skulle
jag vilja rikta en varning. Framgangen ar ingen
fri gava. Liksom allting annat vardefullt i livet
maste den betalas. Den som inte patager sig eller
vill dela medborgerligt ansvar och medborgerliga
plikter i en grad som star i direkt proportion till
den framgang han haft &r ur samhallelig synpunkt
sett en forsnillare. Undvik skryt och pral. Ga lik-
som ur vagen for rikedomens vanliga lomska ten-
dens att vilja isolera manniskan och gora henne
kall och hardhjartad. Liagg er vinn om att komma
i kontakt med vardagen och dess manniskor. Var
som en av dem, som en del av det stora samhills-
maskineriet.
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VL var nagra stycken som salt och

diskuterade ransoneringsfriger hir-
omkvallen.  Sjalva hade wvi samtliga
erfarenhet av wvilken wvildig arbets-

borda kupongredovisningen ligger pa
en affidrsman, och vi var ocksa pa det
klara med att hela ransoneringsorga-
nisationen maste vara en ytterligt kom-
plicerad apparat. WVad ligger dir bak-
om utfardandet av
bestdmmelse, och hur kommer i sjidlva
verket en ransonering till?

en ransonerings-

— Ja, det vore riitt intressant att fa
hiéra litet om den saken, sade jag. 1
var dagliga verksamhet far vi ju se
ransoneringarna endast frian en sida
— den sida som s att sidga vetter utat
mot allminheten — sa det vore roligt
att fi4 ta en liten titt bakom forliten
till  ransoneringsmaskineriet  ocksa.
Vinnen B. hir har ju en gang tjanst-
gjort pa en kommission. Han kanske
kan tala om f6r oss hur det gar till.

— MNai, sade B., den andel jag har i
vara ransoneringar ir ju av allra blyg-
sammaste art och inskranker sig for
avrigt endast till att omfatta en wviss
kategori namligen textilier,
men jag skall gérna tala om vad jag

varor,
vet om en ransonerings tillkomst.
— Det kan ju twyckas, birjade han,
som om formeln [6r en ransonering
vore mycket enkel — det ar ju endast
att dividera den mingd av en vara
som finns i landet med antalet méan-
niskor, sa fir man ju ccksa den kvan-
titet var och en skall ha. Rent prin-
cipiellt kanske man inte kan invinda
mycket mot det resonemanget, men dar
finns anda Aatskilliga faktorer av be-
Inte minst
Hur lang tid
maste man beridkna att ransoneringen

skall ricka? — det dr ju som ni alla

tydelse som [irbisetls,

viktig ar dérvid tiden.

inser en friga av en viss betydelse.
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KOMMER TILL

— WNavil, vi fiorutsidtter nu att myn-
digheterna — d. v. s, regeringen — be-
slutat att en viss vara skall ransoneras.
Det statsrad som ndrmast har att an-
utforande dr da
som  alltsa

svara for beslutets
folkhushallningsministern,
i sin tur ger vederbirande kommis-
sion i uppdrag att organisera ranso-
neringen.

— Eftersom det nu ndrmast ir tex-

tilransoneringen jag sysslat nagot med,

sa haller jag mig val till den — i prin-
cip dr dnda tillvigagingssittet for alla
ransoneringar likartat.
sionerna har man som ni kanske kin-

Pa kommis-

ner till, delat upp arbetet pi sirskilda

avdelningar, vilka syssla uteslutande
med sina egna speciella varugrupper.
Nar textilransoneringen kom till 1941
sorterade textilavdelningen direkt un-
der kommissionens vice ordfirande,
vilken alltsa blev den som framst sva-
rade for ransoneringens uppliggande.

Att sedan ransoneringsbestimmelserna

voro undertecknade bade av industri-
och livsmedelskommissionerna &ar en
annan sak, som jag skall berdra litet
senare. — Det forsta man did hade att
gira pad kommissionen var alltsa att
sdtta i gang med en grundlig inven-
tering av alla de forrdd med textil-
varor som fanns i landet for att déar-
med i en utgangspunkt for bedoman-
det av ransonernas storlek. Att fa in
alla dessa lagersiffror — det gillde ju
savial detalj- och grosshandelns som fa-
brikernas lager — maste ju ta atskillig
tid i ansprak, men sa smianingom sam-
lades dock alla siffrorna hos kom-
textilavdelning, dir bear-
av siffermaterialet kunde

missionens
betningen
horja.

— Hair gillde det di att sortera upp
de olika varugrupperna var for sig —
fraga ar vil for ovrigt em vi nigonsin
haft niagon ransonering som medfirt
ett sadant oerhort detaljarbete som
textilransoneringen just pa grund av
den oidndliga mangd artiklar som ingar
i vad vi i dagligt tal kallar for texti-
lier. Och sa borjade poingsittningen.
For det
tillkallat en miangd experter fran de-
taljhandeln, grosshandeln och fabrika-
tionen, som tillsammans hade att av-
vaga och bestamma poingsatserna for
de olika varorna.

— Man wvisste ju nu hur stora lager

arbetet hade kommissionen

som fanms, och man visste hur méanga
personer det fanns inom olika alders-
grupper — nar det giller en sadan sak
som klader maste ju, som ni forstar,
aldern och storleken p#i personen i
fraga bli av utslagsgivande betydelse
for tilldelningens storlek. Si wvar det
tiden. Skulle man ta till en mindre
ranson for en kortare ransonerings-
period, eller skulle man ta en stirre

tilldelning och stricka ut den dver en



langre tidrymd? Ja, det var fragor som
blittes under manga nattliga timmar,
men till slut enades man om att fast-
stdlla ransoneringstiden till 18 maéana-
der, vilket ur flera synpunkter far an-
ses mycket vilbetdnkt, enir ransonens
storlek da gav folk mdjlighet att or-
dentligt komplettera sin garderob.

— Men vilken grund gick ni efter nar
ni skulle avgéra hur stor ranson var och
en skulle ha, var det nagon som fragade.

— Jo, dels hade man ju en del siffror
att bygga pa frin utlandet, dir ranso-
neringen borjat tidigare @n hos oss, och
dels fick man gora en uppskattning av
hur mycket textilier en person kunde
anses behdva under den tid det var fraga
om. 1 borjan wvar folk nog litet pessi-
mistiska betrdaffande textilransoneringen,
men vid det hir laget tror jag nog att
man litet var kommit under fund med
att ransonerna rickt ganska bra till,

— Na, nar sa allt detaljarbetet med
poangsittningen blivit avslutat — ni ma
tro att dar var ett dividerande och rak-
nande for att fa poangsatserna att stam-
ma overens — sa skulle alltsi textilran-
soneringen vederborligen tridda i funk-
tion. Och har ar det som livsmedelskom-
spelet.  Nar
ransoneringarna borjade har i landet var

missionen kommer med i
det ju som ni vet i forsta hand livsmedel
det gillde, och det blev darfor ocksa livs-
medelskommissionen som fran borjan or-
ganiserade hela
med hela det stora skortsystemet,. Det
var darfor naturligt att en sd omfattande

ransoneringsapparaten

ransonering som textilransoneringen, vil-
ken ju kom att triffa varenda minniska
samma satt ran-

livsmedel gir, be-

i landet pa SOTn en
sonering av t. ex.
gagnade sig av livsmedelskommissionens
erfarenhet och redan fardiga kortorga-
nisation. Ett samarbete ordnades alltsa
mellan industri- och livsmedelskommis-
sionerna.

— Forst sattes alltsa upp ett forslag till
kungirelse om ransoneringen, vilket ve-
derborligen de juridiska
experterna och sedan forelades folkhus-

nagelfors av

hallningsministern for godkannande. Just
det dar med den juridiska granskningen
ar for ovrigt en mycket viktig sak nar
Alla de har
kungiorelserna ar ju nar allt kommer

det galler ransoneringar.

omkring detsamma som lagar, och dar
far det inte finnas nagra kryphal. — Na,

sh trvektes alla poangtabellerna, bro-
schyrerna och korten, och s& var textil-
ransoneringen fardig att utfirdas. Hur

det gick till, det minns ni ju alla.
— Det siger sig ju sjilvt, att hur grund-
ligt man én gor en sadan oerhort mang-

==
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VAD AR NYCKELN

till framgdng inom detaljhandeln

Arbete, arbete och ater arbete sd&-
ger képman Elis Cederberg, inne-

havare av en stor speceriaffar i
Goteborg, som han mycket snabbt
drivit framdat. — Men det beror ju pa
hur man arbetar ocksa, fortsatter
herr Cederberg, vars »nyckelord: vi
sammanfatta pa detta satt:

Den forsta tiden raknade jog inte
med ott affaren skulle ge sa stor
avance. | stallet offrade jag mycket
pé att astadkomma en verkligt god
service. Kunderna méste kdnna och
forstéd att vi inte var smasnéla.

\

Vi starta har en frageserie, vari kdnda
kopmén i korta ord f& ge en férklaring
till hemligheten med sin framgdng.

Vi tro att denna serie kommer att inne-
hélla en hel del smd guldkorn. | dag
skall vi se vad képman Elis Cederberg,
Gateborg, har att sdga.

Mon maste ha personalen med
sig, for att de skall vara intresserade
av att arbeta for offdrens framgéng.
Jag betalar gérna extra mycket fill
en bra personal och ger dem de favo-
rer jag kan. Mina bitréden ha t. ex.
férutom sina tre veckors sommar-
semester aven en kortare semester
pa vintern. Den ledigheten upp-
skatta de verkligen.

Kunderna skall bem3tas artigt men
korrekt, och de maste fa fértroende
foér offarens varor och dess inneha-
vare. Varje affarsman bér skaffa sig
ett renomme bland kunderna att kun-
na allt och veta allt om alla varor. Det
forekommer ofta att mina kunder
svara, nar bitradena fraga vilken sort
de skall ta av den eller den varan:
sFrégo herr Cederbergls

ﬁ

sidig ransonering som denna textilran-
sonering, sa kan det inte undvikas, att
man pa nagon punkt maste gora nagon
andring eller komplettering efterat. Det
kom ju ocksd i bdrjan en hel del tillagg
och andringar, men de rorde dock mesta-
dels detaljer, och i stort sett far man nog
saga att textilransoneringen var mycket
val organiserad. Attt en del lattnader
senare kunnat medges hor naturligtvis
samman med att fOrsorjningslaget 1 vissa
avseenden forbatirats, och en sadan moj-
lighet hade man ingen ratt att rikna med
nar ransoneringen lades upp.

— Sa ar det en annan sak, som jag i
det sammanhanget ocksa kanske bor tala
om, och det dr att nédr ransoneringen
kom till blev man tvungen till att skjuta
en del saker pa framtiden. Arbetsom-

radet wvar sa odndligt omfattande att

man helt enkelt inte hann med att gora
allt pa en gang, varfGr man uppskdit en
del fragor, vilka senare tagits upp till
behandling och silunda kommit med i
ransoneringen i form av tillaggsbestam-
melser o. dyl. 1 vissa fall sAg man sig
ocksa nidsakad att vinta med en del av-
helt enkelt for
skull — den ar ju en

goranden sekretessens
nodvandig in-
grediens i en lyckad ransonering.

— Ja, ungefdar sa dir gick det i stort
sett 111l nar textilransoneringen kom till
varlden. Jag har har talat narmast om

vad som skedde pa industrikommis-
sionen. men ni far inte gloimma, att ett
synnerligen omfattande arbete utférts —
och alltjamt utfires — inom livamedels-
kommissionen evad det galler att pa ett
sa smartfritt sdtt som mojligt fa varorna

distribuerade i handeln.
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Glidjande nog ser vi da
och di vid vira resor att
affiirerna begagna sig av
. o
skyltningarna pia denna
sida som forebilder. Na-

gon riktig uppfattning i

vad man Ni ha nytta av
dessa uppslag ha vi dock
inte kunnat bilda oss. Vi
hoppas dock att sidan ir
populiir, men vi ta giirna
emot f{orslag till forbitt.
ringar frin lisekretsen.
Har Ni nigra 6nskemal, =i
skriv bara och tala om fér
red. vad Ni har pa hjirtat.

Det stora C:et, som bildar blickfang, dr utsagat ur tree-tex och fiastat
en bit fran bakgrunden. Cret och texterna VITAMIN och CORONA

nyponmust dro tegelfirgade, Ouvrig text grin.

rest fran botinen till C:et. Paketen »rinner

3 Filrine

CORONA. nuponmust

Bakgrunden ar gul
och bottnen tegelfdrgad. En stadig pappskiva, skuren i kilform, dr

ned pa denna skiva. som hdr i stora bokstd

g
LA

Den extra tvdttvalen far
denna skultning bor kil
tydlig. Mala bokstidvers
De bada firsta raderna

Vi hoppas nu att det ante gar @ baklas med apelsimimporten, som alminstone nir

dennn skyltning gires verkar lovande, I sa fall ber i i forvidg om ursikt., Den
hir skyltningen dr i all sin enkelhet mycket slaende. Sidkerligen mater det inga
storre svarigheter att mala den stora apelsinen Stralarna ar roda, bak-
grunden it eller gul. Placera garna text om syltning langst fram 1 finstret

Bakgrunden

v denna skylining dr gul och b
farst en stor rektangulir orange skiva och fr
smalnar av nedat, Texten pa denna skiva d
uppforstorad efter forpackningen. Podierna |
pa trakuber. Skyltplakaten som anvénts er
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|

forsummas som skyltningsohjekt,
fanga intresset.
n farg som skarpt bryter av fran bakgrunden.
nog ocksa vara i sma (gemena) bokstaver, inte

Blickfanget i
Det gdller bara att fa texten

versaler). Radioapparaten dr skuren wr papp.

v orange, Mot bakgrunden star
denna en markgron skiva, som
It och vitt, Den stora texten ar
1w vita tree-texskivor placerade

vid kap till varje forpackning. rid  pad  vita

skivan och pu baksidan av podieklotsen.
ach dirpa dr duk

bandgklubban
hs

Kanske detta skuliningsforslag kommer i senaste laget, men i sd fall kan det
komma till pass ndsta vinter. Sjdlva skyltningen dr ju mycket enkel och
ldttgjord, och det hehdvs heller ingen markvardigare uppstiallning av en sadan
vara som bandyklubbor, De fanga éinda sin givna publik. Blickfanget bir
vara sportigt och kldmmigt, med en enkel och slaende terxt. Inklidsel wvit.

k]

® _
D— | | 'L

Shl-n-

En mycket enkel men trevlig och effektiv skyltning med saser. Den Jurkantign
ramen ar av

rodmalade entumsribbor. Den ar fastad @ kanlerna
Pa skivan ar sedan laagd en lite
1

at med tallrik, glas,
skivor

knivar och ett par sasflash
Bakgrunden gul,

bottnen gul, podies



VAR PROPAGANDA-
PIONJAR

100-drsminne av Sveriges forste livsmedelspropagandist.

For en framgangsrik affarsman 1 vara
dagar dr konsten att sdlja en sjalvklar
forutsdttning, Effektiv  annonsering,
slagkraftiga affischer, eleganta folders
och smakfull skyltning aro helt natur-
lica vapen i kampen att vinna kunder-
nas uppmarksamhet.

Och dock &r denna forsaljningspro-
paganda inte &ldre i wvart land dn
hundra &ar. Just i dagarna kan man
namligen fira 100-arsminnet av Sve-
riges forsta och, sedd under den tidens
synvinkel, kanske ocksd skickligaste
propagandist. Det var f. d. lojtnanten,
sedermera slottsinspektoren vid Krigs-
akademien pd Karlberg och bryggaren
Fredrik Rosenquist af Akerhult.

Sasom framgir av en av hans méanga
titlar, kom Rosenquist att dgna sig at
bryggeriverksamhet, ja, han wvar i
sjialva verket den, som genom nyin-
forda tekniska framstillningsmetoder
lade grunden till var nuvarande bryg-
geriindustri och dess héga vetenskap-
liza och hygiemiska standard. Pa ol-
forsialiningens omride war det ocksa,
som f. d. l6jtnanten lanserade si revo-
lutionerande forsaljningsmetoder, att
han gor skil for epitetet Sveriges livs-
medelspropagandist nr 1.

Olet urgammalt men bortglomt.
LAt oss for att ratt forstd Rosenquists
banbrytande insats forst kasta en blick
tillbaka i historien.
Olet 4r ju en av méansklighetens allra
ildsta drycker. Dir man bakade brad,
dir bryggde man ocksa vanligen 6l pa

samma gang, och si kan dlets vagga
ledas tillbaka till wvar kulturs forsta
gryning, Fran det babyloniska riket
for 6000 ar sedan ha vi bilder av dl-
brygd bevarade, och hos de gamla
egypterna var olet en folkdryck, som

var sd god och wvilsignelsebringande,
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Fredrik Rosenquist af Akershult —
Sveriges propagandamaen nr 1.

derna blev dven bryggareyrket inord-
nat under skravisendet och dess
stringa férordningar.

| nykterhetens intresse.
Carl Linné, var wvittfarne och
virldsberomde vetenskapsman, beskrev

von

ansag man, att sjalva guden Osiris till-
skrevs dess upphov.

Mycket tidigt hade konsten att brygga
ol spritt sig dnda hit upp i Norden,
dir man 1 gravar fran stenaldern har
funnit rester av dlberedningen. I vara
aldsta litterdara minnesmirken — run-
stenar, hjaltedikter och landskapslagar
— ar dlet en erkiand gladjespridande
dryck och en lagstadgad handelsvara.
Pa landsbygden fortfor den primitiva
hembrygden linge och vil, men i sta-

visserligen 1700-talets svenskol som en
av de fornamligaste och mest hilso-
samma drycker i wviarlden. Men till-
verkningsmetoderna voro dnnu alder-

domliga och sa bristfilliga, att den
levererade varan var av ytterst ojamn
kevalitet. Ordstav, siddana som att

arbogaol kommer surt efter, harstamma
fran den tiden. Olet blev dirfor som
folkdryck mer och mer bortglémt, me-
dan i stallet det alkoholstarka bréann-
vinet gjorde sitt intdg i svenska um-
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Btockbelm | Febru-r 1844
F. ROSENQUIST.
Egare till Tysks Bryggeriet

toren e £

Den forsta stora olannonsen fran Rosenquists nya Tyska bryggeri infordes i
Aftonbladet for den 21 februari 15844, Efter den tidens begrepp var det en ren jitte-
annong (hir dtergiven i forminskning).

stérre
och hembdres varso kostoadalrat 1)) requiresien om tydlig adress




giangesvanor. I forsta hilften av 1800-
talet wvar brinnvinskonsumtionen i
vart land s& enorm (1829 beriknades
den till 49 liter pr innevanare!y, att
den innebar en verklig folkfara. Tyd-
ligt paverkad av den tidens begynnan-
de nykterhetsrorelse — han wvar nara
vin med savdl Wieselgren som Svenska
Nykterhetssallskapets ordforande stats-
sekreterare von Hartmonsdorff — be-
slit sig da Fredrik Rosenquist att i
stallet for brannvin ge svenska folket
en bittre och ofarligare vardagsdryck
i form av ett gott och hallbart 6l.

I denna avsikt reste han 1842 pa en
lang studieresa, friamst da till Bayern,
dir man hade kommit pa helt nya me-
toder att forjasa olet. Drycken blev
hirigenom icke blott fylligare och jam-
nare i smaken utan aven mera lager-
bestindig och salunda dven mera for-
saljningsduglig. Fran Bayern kom Ro-
senquist hem aret dirpa, alltsi 1843,
och tillsammans med sin tyske brygs-
méstare satte han omedelbart igang
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Féir att ytterligare popularisera sitt nya
bayerska o6l inrittade Rosenquist ett
Tivoli — Stockholms forsta. Till sin
gynnare drottningens dra ordnade han
dir storstilade arrangemang, ddr hans
goda 6l dock alltid forblev en av de
frimsta lockelserna.

Fér ICA-tidningen av
REDAKTOR
BERTIL NORDENFELT

med att gora 4l enligt den bayerska

underjasningsmetoden.

Motstand att dvervinna.

Innan den forsta brygden av forsilj-
ningsmassig storlek var fardig i febru-
ari 1844, hade den nyblivne bryggaren
haft att 6vervinna ett hirdnackat mot-
stand {ran det gamla bryggareskriets
sida. Han hade emellertid myndig-
heterna — och inte minst den bayern-
fodda drottning Josefina! — pa sin sida
och overvann snart dessa svarigheter.

Vida virre skulle det emellertid visa
sig vara att segra over den konserva-
tiva allménheten. Han saknade rorelse-
kapital, och med tvi tomma hinder dr
det som bekant inte sa ldtt att satta
igang ett nytt foretag. Hans vinner
hjilpte honom over de forsta svirig-
heterna, och med seg energi och otro-
lig uppslagsrikedom fick Rosenquist till
slut det bayerska alet att helt sla ige-
nom. Det ar precis samma underjasta
61, som vi i vara dagar sdlja och dricka,
fast modell 1943 ju genom omstindig-
heternas makt kommit att bl lite
mindre mustigt.

Jatteannonser.
For denna tidnings lasare bor det
speciellt intressera, hur den driftige

stockholmsbryggaren bar sig at for att
fa sitt nya 6l ut i marknaden,

Farst och frimst tog han mycket fli-
tigt tryckpressen till hjialp for att spri-
da kiannedomen om sina varor. [ de
storre dagliga huvudstadstidningarna,
Aftonbladet, Nya Dagligt Allehanda
och Stockholms Dagblad, infordes frian
och med den 21 februari 1844 titt och
tatt annonser om »Tyska bryggeriets»
utsikta »biajerskar» ol, dess sorter, pri-
ser och olika forsdljningsstillen. Under
de nirmast foregaende 20 dren hade
endast tvid obetydliga ¢lannonser pa
2—3 rader wvarit synliga i stockholms-
pressen. Rosenquists annonser upptogo
ofta en hel kvartssida och voroe enligt
den tidens begrepp av jatteformat. I
annonserna infirde han aven intyg av
de hogsta medicinska auktoriteter om
det nya dlets halsosamhet. Till kunder-
na lat han dela ut sirskilda sméa flyg-
blad om hur dlet skulle skotas och for-
varas — alltsa ett blygsamt forsok till
vad vi kalla god kundtjanst.

Revolution i férsaljningen.
Ytterligare tillmotesgick han kopar-

nas intressen, ndar han tog upp flask-

forsaljningen och gjorde den till det

nya olets specialitet; tidigare hade allt
6l salts pa fat och tappats av aterfar-
sdaljaren eller forbrukaren under inte
alltid sa hvgieniska forhallanden. Utan
kostnad for koparna korde han efter
rekvisition hem olet till deras bostad
— det var barjan till vira dagars bud-
sindning. 1 slutet av 1844 hittade han
pa att lata en bryggarvagn dagligen
kira genom Stlockholms storre gator.
Vem som helst kunde dir kopa, hur
manga flaskor man onskade,

Nya forsaliningsstillen eller «de-
poters inrdttades i stadens olika delar,
och Rosenguist dverenskom aven med
en del specerihandlare, att de skulle
tillhandahialla hans buteljol till fa-
brikspriser — ocksa detta en nyhet. Pa
de tre stora tidningarnas kontor tog
man emot rekvisitioner, varefter varan
kostnadsfritt kérdes hem. Hans dlstugor
bleva besjungna bl. a. av Sondags-
Nisses redaktér Frans Hodell, som
gladde sig 4t denna kultivsrade kon-
kurrens med de gamla brannvins-
krogarna.

Tivoli med egna bussar.

Efter 3—4 ars energiskt arbete hade
Rosenquist lyckats gora det bayerska
olet bade kiant och uppskattat 1 Stock-
holm, och framsynta bryggare i lands-
togo snabbt upp hans metoder
och idéer. Det wverkliga genombrottet
folide dock forst ar 1847, da Rosenguist
efter danskt mdnster Oppnade Stock-
holms forsta Tivali 1 sin agandes trad-
gard uppe pa Sider, strax intill bryg-
geriet. Dir fanns det alla nu sa van-
liga forlustelser, men Rosenguist bjod
ocksa pa stora konserter, pantominer,
teaterforestidllningar o, d. — allt for att
dra folk till sin anlaggning och fa dem
att trivas med det bayerska olet, som
naturligtvis serverades dar. Soder lag
pa den tiden ratt langt bort fran det
egentliga Stockholm, men &ven av-
standshindren overvann den initiativ-
rike bryggaren: man fick uppleva sen-
sationen av att kunna aka buss fran
Gustaf Adolfs torg ut till hans Tivoli!

Tidningarna lovordade detta all-
manna forlustelsestdlle utan spirituosa,
och Aftonbladet prisade higeligen detta
»forsok att bereda 4t folket inratt-
ningar, som befordra samhillsklasser-
nas gemensamma begagnande av an-
standiga samt det folk-
livets bildnings.

Nir Fredrik Rosenquists tivolianlagg-
smaningom skattade at
sangelsen, hans
inarbetat i allminhetens smak, att dess
framgang och framtid var fullstiandigt
och for alltid tryvggad. Och darmed
hade ocksa den, som foresatt sig att i
vart land infora en god och halsosam
folkdryck ndatt sitt mal. Propagandisten
nr 1 hade wvunnit sin seger.

orien

nojen storre

ning sa for-

var bayverska 6l sa
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NAGOT OM KOTT- OCH

T

| EN LANTHANDEL

Omtdliga varor som krdva speciell omsorg och

vard och stdlla stora ansprdk pd renlighet.

Det ar manga olika varor, som skall
samsas om utrymmet 1 en lanthandel,
men med organisation och riktig plan-
ldggning av det hela gar det i allman-
het bra, och det hir numera till sall-
svntheterna, att
handel, didr wvarorna forefalla

lant-
kastade
in hur som helst och om varandra utan

man far se en

nagon som helst uppdelning av de olika
varuslagen. Det dr inte nog med, att
det gar mycket littare att expediera,
om man har wvarje varuslag for sig,
utan manga varor taga dessutom skada
om de placeras i nidrheten eller ihop

med andra varuslag. De mest dmtaliga

Inventarierna masle nog-

grant vardas varje dag.
Gruppera varorna i kyl-
disken efter samhaorighet.
Skaffa Er rad och tips i
kokbéacker.

Yrkesskicklichel ar viirde-
fullt

och alfaren.

bhade for kunderna

Poinovardel kan avlisas
pa den sjalveiknande va-

i
geln.

26

av alla wvarorna hirvidlag &ro utan
charkuterivaror-
ganska stor ut-

salufores 1 de flesta

jamforelse kitt- och

na, wvilka numera i
strackning &dven
lantaffdarer.
Minga ha t. 0. m. sirskild avdelning
for dessa omtaliga varor, modernt in-
redd med vdggarna av vit kakel och
plattor pd golvet, sa att den dagliga
rengoringen i hig grad underlittas. Det
gor aven ett gynnsamt intryck pad kun-
derna och verkar rent och hygieniskt. I
flertalet landet
dock dnnu inte kommit sa langt, eller

affarer pa har man
kanske man inte har sa stor forsidljning
av dessa varor, att man anser det lo-
nande med sadana ganska kostsamma
inredningar. Diaremot torde det val nu
knappast finnas nagon lantaffir, som
ha en
kott-
ha pa senare ar blivit

sdljer charkuterivaror utan att
kxldisk, en skirmaskin och en
Dessa

nodvandiga inventarier for den affars-

kvarn.

man, som vill vara med i konkurrensen
inom denna bransch,

Omsorgsfull skotsel
av inventarierna.
Det dar emellertid

ligt, att man skaffat och har dessa in-

inte nog tillrick-

ventarier 1 alfdaren, utan de krava dess-
utom dagligen en omsorgsfull skotsel,
Saval

skall

om de skall fylla sin uppgift.

skdrmaskinen som kollkvarnen
varje kvall noga rengiras, diskas med
varmt vallen och torkas, varefter alla
blanka delar anoljas med nigon smak-
och  luktfri Med

foljer alltid noggrann beskrivning, hur

olja. varje kyldisk

Till de
inventarierna vid kottfdr-

denna ldmpligast skall skotas.
nodvandiga
siljningen hor ocksa ett huggblock, Vid
rengoringen av detta bor man kKomma
ihfg att inte skura blocket, di vattnet
suges upp av trdet, och ytan blir mork
Med en stilskrapa och en
stalborste rengires blocket bast, penom
att man forst tager bort en del fett
o, dyl. med skrapan och sedan river

ach  los.

upp resten med borsten, varefter man

gor yilan blank och hard igen med
skrapan. Expedieringen underléittas vi-
dare, om man alltid har vassa verkivg

och férvarar dem pa en bestimd plats,

Varorna packas upp

vid ankomsten.

Néagra storre inkbp pa en gang av
kitt- eller charkuterivaror forekommer
ju inte, utan sitt behov
minst en eller ett par ganger i veckan.

man tacker

Det kan naturligtvis inte undvikas, att

Anvdnd alltid en spade vid skdrma-
skinen atl ta emot skivorna med och
lagg ut dem ordentligt pa papperet.




det ndgon ging blir en eller annan bit
dver, men aven saltade kitt- och flisk-
bitar dro efteriragade, varfir detta inte
behodver betyda ndgon forlust.

Kiott skall genast wid
styckas och hiangas upp eller placeras
. att det blir lufteirkulation mellan
varje kottbit, vilket bidrager till att
halla kottet fiarskt och ger det ett
vackrare ulseende. Kittbhitar
aldrig hidngas eller liggas pd varandra,
da kottet hiarigenom 1latt blir filkigt,
och bakterierna pa sa satt fortare ut-

ankomsten

sd

bora

veckla sig. Vid klyvning av en kalwv,
en gris eller ett fir anvindes ofta sig,
vilket inte &r sa di hiarigenom

benspan smetas dver hela ryggbenet.

bra,

Biittre &r att anvinda en huggare eller
en klyvkniv.
Charkuterivarorna skall
kyldisken efter ett visst system, sa att
rikta varor komma fér sig och kokta
for sig. Placeras de huller om buller,
ge de ldtt smak at varandra, Vidare blir
det mera overskadlighet nédr wvarorna

placeras i

Sma
omplaceringar di och da skadar dock
inte, ty det ger disken mera liv och
lockar kunderna att titta i kvldisken
med storre intresse., Att garnera varor-

placeras elter ett wvisst system.

na med gront, t. ex. persilja, d4r nu all-
deles bortlagt, kommit
underfund med, att vissa bakterier hir-
igenom overfiras till charkuterivarcarna.
Det dr bittre att i stiallet paverka kun-
dernas kiplust genom vackra snittytor
pa de upplagda varorna o. dyl

sedan  man

Att iakftaga vid férsdljningen.
Goda och viardefulla kunskaper att
anvianda vid kottforsaljningen erhiller
man genom att studera kokbiécker, dar
tips il
ningsargument m. m. Som exempel kan

ocksa finns nyttiga forsalj-
nimnas, att det finns nagot som heter
falsk fliskkotlett, vilket kan vara bra
att veta, om en kund frigar efter flask-
kotletter, och dessa for tillfallet &ro
slut. Det gir ndmligen mycket bra att
skiva upp fdrskt bogflisk i lagom
tjocka skivor och tillaga dessa pa sam-
ma satt som kotletter.

Arlighet varar lingst 4r ett ordsprak
med en stor portion sanning uti, och
detia giller inte minst vid kéttforsalj-
ning. Forsok aldrig medvetet dolja ben
i en kottbit utan vind pa biten, sa att
kunden tydligt kan se, vad hon kiper!
Det dr visserligen sant, att affiren ock-
si miste sidlja de benigare bitarna, men
det dr da alltid battre att salja dem
nagot billigare och behalla en nojd
och atervindande kund. Om man vet,

Till den dagliga varden av inven-
tarierna hor ocksa att rengora hugg-
blocket med en stalskrapa och en
stalborste. Pa denna bild se vi, hur
man anvdnder stalborsten.

att flasket, som man sidljer, dr mycket
salt, tala om detta for kunden, sa att
hon kan vattna ut det;, innan det an-
vindes,

Yrkesskicklighet hos bitridena upp-
skattas alltid av kunderna, och ar ett
gott renommeé for affaren. Ett bitrade
bar alltid kunna ldmna kunderna rad,
t. ex. att sommartid, da kittvarorna
dro sarskilt omtaliga, sa fort som moj-
En latt ingnidning

vid benen dr ocksa pa sin

ligt anritta dem.
med  salt
plats att rekommendera. Kotletter och
alltid skaras lika tjocka,
sa att de steka lika fort. Det
vidare om goda

forst ldgga ett papper om kittstyvcket

biffar skola
vitinar
insikter i yrket att
och vianda del, nar man visar det for
kunden, i stallet for att ta i det direkt
med hinderna. Det ser ju ocksd trev-
ligare ut och dr mera hygieniskt. Pa

Aven om en iam-’
affdr sdallan har en
sa modern och vil-
sorterad charkuteri- @
avdelning som den-
na, bdra alla lik-
vl efterstrava sam-
ma  goda
och uppldggning av
rarornd.

ordning

samma satt lagger man alltid papper
under en kdttbit, innan den placeras
pa vagen.

Nar ni skivar upp en wvara pa skar-
maskinen, anvand en spade att ta emot
skivorna med och lagg ut dessa ordent-
ligt p4 papperet, med innerpapper mel-
lan varje lag. Skivorna fa inte laggas
allt for langt ut pa papperet, sa att de
knycklas ihop vid vikningen. Undvik
| gorligaste man, att det blir smabitar
av korv liggande. Har ni t. ex. en bit
medvurst pa ungefdar 2 hg, och en kund
endast vill kopa 1's hg, skar da hellre
upp av en hel eller storre bit medvurst
an av den lilla biten, ty det kan mycket
val hinda, att det senare kommer en
kund, som koper hela biten och inte
onskar fa den skivad.

Podngvéardet kan raknas
ut pa vagen.
Nu nar dessa varor dro ransonerade,
god
poangvardet.

dr den sjalvriknande vagen en
hjdlp wvid utrdkning av
Om en vara t. ex, viager 650 g och tar
70 poéang, sa kan man wvisserligen inte
pa vagens visare finna 070 men vl
1,40, Avldser man i detta fall pa vagens
gradering, far man 9,10, vilket man de-
lar med 2 och far 4,55. Varan tar alltsa
4155 poang.

Det géller har som alltid, att lagret
maste anpassas efter kundkretsen bade
i fraga om kvaliteter och varuslag. Pa
en plats saljes t. ex. mycket av en sort,
som pa andra stiallen kanske inte efter-
fragas alls och viece versa. En allman-
giltig regel ar dock, att variationer da
och da stimulerar och intresserar kun-
derna. De trottna pa att ar efter ar
se och képa t. ex. samma korvsorter.
Sma forsok nagen gang med en annan
sort har mestadels gynnsam effekt, och
ger liksom lite mer liv at affdren.

Kem.




blivit en

Gestalten har
med aren och dven litet omfangsrikare

aning bajd
och haret har Men
annars ar kopman Emil Eriksson i
Dingtuna precis samme glade, spjuver-
aktige pojke som
han wvar, nir han for over fyrtio ar
sedan kom till Dingtuna for att bli sin
egen. Och alltjamt ar han forst i buti-
ken pa mornarna. Vi ska inte har dver-

blivit silvervitt.

och genompraktige

racka nagon prunkande blomsterbukett.
Rosorna, Eriksson fick,
han fyllde 70 ar nu den 15 januari, var
nog dnda i hans tycke for manga, sa vi
ska inte gora honom blyg utan overgi
till att dra nagra historier om Emil 1
Dingtuna.

Jubilaren dr kind for sin eminenta
sdljarformaga. Tiank bara pa historien
med det halva skoparet. Det hade varit
inbrott i Emil Erikssons affir och bland
annat hade de objudna gisterna lagt
sig till med 18 Y2 par skor. Nu tyckte
herr Eriksson, att tjuven girna
kunde tagit jamnt 19 par, fir en enstaka
sko d@r ganska trogsald, aven med stark
prisnedsittning, Men for sidkerhets
skull och i enlighet med sitt sinne for
ordning och sparsamhet gomde han
skon. Det gick nagra ar. Sa en dag
upptackte herr Eriksson genom butiks-
fonstret en gubbe med triben. Han sag
snabbt pi gubbens andra ben och gick
efter den ensamma skon inne pid kon-
toret. Jo, det var en hogersko, Gubben
bads stiga in och prova den. Den pas-
sade precis och det blev affir av. Till
nogst dmsesidig belalenhet. Ett par skor
kostade den tiden 50 kronor och gubben
hade alltid forut mast kopa ett helt par
skor och kasta bort hilften. Nu blev
han skodd for bara 8 Emil
Eriksson & sin sida var glad att ha fatt
ut nagot av den enstala skon.

En gang var herr Eriksson bjuden pé
sa kallat bondkalas i socknen men ra-
kade komma for sent. En giast sporde
om orsaken. Jo, en kund hade kommit
in i sista minuten for att kdpa en hatt,
Han hade varit inne i varenda hattaffir
Men hatt

som herr nar

nog

kronor,

i Visteras. han fick ingen
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EN 70-ARIG RACKARPOJKE

OCH HEDERSMAN

som passa», beridttade herr Eriksson.
+Men du fick en till 4 passa dus, gen-
milde gisten ifraga omedelbart och
blev ingalunda fiérvanad, niar han horde
att kunden kopt en hatt nr 60 fast han
skulle haft 62!

En annan historia handlar dvenledes
om skor. Emil Eriksson kom en dag pa
en kartong med skor som endast med
stark fantasi kunde sidgas utgora ett
par. De wvar sinsemellan hogst olika.
Kom si en dag en stalldrdng in, om
vilken herr Eriksson visste, att han ha-
de en fru med synnerligen sma fotter
samt att det radde ett allt annat an omt
forhallande mellan de bada makarna.
Det ldnade sig darfor foga att bjuda
ut nagot till stalldrdangen »att ta med
hem som overraskning till gummans.
Men Emil Eriksson forsokte i alla fall
med det omaka skoparet och ldt det
facila priset av 4 kronor utgora forsidlj-
ningsargumentet. Stalldringen tyckte
sig inte bdra forsitta detta enastiaende
tillfdlle utan slog till. Nigon tid senare
kom han ater in i alfiren och herr
Eriksson undrade hur det gitt med
skorna. »Ja, di va ju omaka firstis —
olika stora — och virst va de’, att di
hiirde te samma fot! Men kérringa ho
feck ta dom och va nojds, svarte drang-
en och tyckte sig alltjimt ha gjort en
god affar.

Emil Eriksson har alltid varit en stor
spjuver och forsummar inte girna att
gickas och skdmta litet med sin om-
givning. En firsta april for manga ar
sedan gick han omkring och smidde
planer pa att sluras» med nigon och
fick dirvid ovantad hjilp av stinsen pa
stationen, vilken herre ocksa var fidd
med skalken i Han meddelade,
att Erikssons hade nedkommit
med ungar i vantsalen och att sawvil
mor som barn snarast borde avhiamtas.
Herr Eriksson hajade till och holl pa
alt ga i fillan men fattade si galoppen.
Hogt sa han ingenting utan bad ett bi-
trade ta en korg och gi ner till vint-
salen och hiamta hem den stackars kat-
tan och hennes avkomma. Bitridet gick.

ogat,

katta

Pi stationen stod just ett godstag inne
ach wvantsalen var fylld av arbetsfolk,
som av stinsen hastigt informerades om
bitradets drende. Allmiant jubel. Och
pa trappan till Dingtunas N. K. stod
patron Emil och skrattade sa bade hans
priaktiga mage och sherrgdrn» mellan
visten och byxlinningen hoppade.

Ja, Emil i Dingtuna skulle nog kunna
dra sig till minnes atskilligt som vore
virt att skriva ner. Han kan beritta
om sina tretton konditionsar i Nora, da
sindagarna wvar wvarsta arbetsdagarna.
Da kom alla lanthandlare in och gjorde
uppkop. Och skriaddarna som sydde till
affiren skulle ha tyg tillmatt. Sa dar
en femton, tjugo kostymtyger kunde
man fa std och mita upp och klippa av
en sindag. Men Emil Eriksson har all-
tid alskat arbete och han tdnker garna
tillbaka pa konditionstiden. Da satt
han till bords med principalen i arla
morgonstunden och at stekt sill och
potatis sex dar i veckan. Den sjunde
vankades det annan frukostmat.

Hakonbolaget pekar gidrna pa Emil
Eriksson i Dingtuna sasom sin »urkund».
Han ldr nédmligen inneha Hakonbola-
gets faktura nummer 1. Det dr nog
mycket troligt, tv han har alltid haft
storsta forstiaelse och intresse for denna
inkopscentral, vars styrelsemedlem han
varit i manga ar.

Det vore lyckligt om jubilaren kunde
dela med sig till sina yngre kolleger
runt om i landet nigot av sin okuvliga
livsglidje, sin arbetshunger och sin
glattiga, ljusa optimism, 1y detta jamte
hans bottenirliga vandel har hjilpt ho-
nom ett gott stycke i livet. Lyckligt
vore ocksa, om den varmhjartade per-
sonlighet priglar Emil Eriksson
liksom s4 manga av den gamla tidens
kopmian kunde raddas over till nasta
kiipmannageneration. Ty &dven om han-
deln standardiseras och formas om allt-
mer for att passa in som viktig kugge
i det moderna samhillsmaskineriet, ma
man inte forglimma, att det personliga
ir det hogsta i historien. Aven i han-
delns historia, Eva.

50mM



EN REPRESENTANT
FOR AFFAREN

Som sddan mdste den gora ett for-
delaktigt och tilltalonde intryck

D et har ofta framhallits att ett snygg
paket dr en god reklam for affaren, och
att bitrddena diarfor maste ova upp sin
fardighet att sla in allechanda varor i sa
prydliga och hallbara paket som mojligt.
Hir kan man alltsd i stort sett siga att
det @r de anstilldas fingerfardighet: som
blir avegorande for emballagets utseende.
Nar det giller pasen daremot — som ar
ett minst lika vanligt emballage som pa-
ketet — ligger saken litet annorlunda till.
Har ar det sjalva pasens utseende — ut-
styrsel — som blir avgirande for hel-
hetsintrycket. I regel har ni ert firmanamn
pa pasen. Den representerar alltsa affaren
ute i varlden och kan alltefter sitt ut-
seende bibringa allmanheten en gynnsam
eller ogynnsam uppfattning om affirens
skitsel och standard. Man drar garna —
mer eller mindre omedvetet den slutsatsen,
att en affar, som hdaller sig med pasar
forsedda med ett eclegant och sobert
tryck, har lika elegant och sobert i sina
butikslokaler.
fa motvilja mot en affar. som man inte

Pa samma sidtl kan man

ens besokt, om dess pasar aro smaklost
tryckta.

Ett vanligt kardinalfel betraffande pas-
trycken #r att de innehalla alldeles for

Hir kan man se skill-
naden mellan pase och
pise. Den till vanster
ser inte vidare tilltalan-
de ut med sin anhopning
av text. De till hoger
diremot gor samtlioa
ett lugnt och behaaligt
intryck. En sadan pase
ir en heder for sin af-
fiir och en god reklam.

mycket text. Manga ger inte bara upp-
lysning om firmans namn och adress och
telefonnummer utan passar ocksa pa att
gora litet extra reklam for firman genom
att rikna upp en hel massa av de varor
som finnas i lager. En sidan upprikning
gor for det mesta ett overlastat och rorigt
intryck och ger sillan den effekt man
riaknat med. Ofta gor den i stiallet mot-
satt verkan genom att avskriacka fran ett
Den
reklam bor man helst valja annan plats

narmare studium. sortens varu-
for an pa papperspasarna.

Nej, pasen skall vara som ett prydligt
visitkort for Och
enkelt, smakfullt, tilltalande. Upplysande
Det ric-

pastrycket

affaren. som  sadant
allménheten om firmans namn.
ker alltea faktiskt
ger upplyvsning om sjilva firmanamnet
Eftr.,

nu #r — och sa

med att
— Gustaf Bengtsson, Karlssons
Arthurs eller vad det
mdéjligen adressort och telefonnummer,
Inte ens de senare uppgifterna ar nod-
viandiga pa méanga orter, dar foretaget
kan anses vara allmint kant. Ju mindre
man behover ta med 1 pastrycket desto
fordelaktigare for helhetsintryeket. Déa
kan man i stallet kosta pa sig att lata
en flott och slaende

utfora namnet i

2
-3 "
0
ﬂrss Bredsdal
o3 Orresta res

STRANGNAS
TEL #

textad stil, som man sedan liter klichera
i lagom storlekar 1ill de olika sorters
pasar, kommer till anvindning 1
affiren, Ett

ovrigt alltid att foredraga framfér ett, som

som
textat firmanamn ar for
uppsatts med vanliga, tvpografiska stilar,
vilka litt bli stereotypa och trikiga. Se
upp ocksd for alla de linjer — sneda och
vagrita och lodrata — och alla punkter
oth Gvriga «prydnader:, som manga trye-

kerier wvill pynta ut pastrycken med.
Kom ihag enkelheten!

Géarna kan man dock pryda pasen med
nagot monogram eller firmamarke, som
flott

maner. Det kan bli ett sympatiskt kianne-

man later en tecknare utfora i ett

tecken for firman, vilket ocksi i sa fall
bor gi igen pa brevpapper och kuvert
och i annonser. Ni bor ocksa i sa stor ut-
strackning som mojligt anvinda Er
Inkopscentrals miarke pa papperspasarna

i samband med firmanamnet, Dessa mar-

ken — Hakons-, SV-. Eol- och NS-
market — har genom en kraftig reklam

intrummats i allménhetens medvetande
som symboler for kvalitet, tillforlitlighet
Och

market i Era skyltfonster bor Ni ocksa

och service. lika wvil som Ni har

ha det pa pasarna.

Bilderna i texten ge prov pa nagra

enkla och smakfulla pastryck delvis ut-
av ICA:s
star Er till

forslag i den vagen

forda reklamavdelning, som
med rad och

ElL:o.

gdrna tjanst

Syllings

w. 3 Grangdrde w 2
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ARG INSANDARE

Jag ber om wursikt om jag kanske

kommer att verka arg i den hér in-

sandaren. Det kan inte hjialpas. Jag

blir tinker pa

automater.

faktiskt arg nir jag
Guschelov har man ju inte
haft sd stor anledning att befatta sig
med dem nu under kriget, eftersom
det sa sidllan varit nagonting i dem.
Min vranghet mot automater grundar
sig pa over tio ars bittra erfarenheter,
Egentligen dr det inte automaten som
siadan, som jag bir ett dolskt hat mot.
Nej, jag erkanner att automaten ar en
behidndig  och uppfinning,
manga ganger raddat en fran

hungerdoden. Nej, i allmanhet ar det

praktizk
501

automaten, den
som man aldrig ser till, ndr man gir
affarer med

den som stir bakom
automaten om kvillarna:
affarsmannen, som jag skulle vilja se
Varfor? Jo!

I de flesta fall har affarsinnehavaren
forsett sin mindre fina
automat med devisen: Falsk likvidering

i wvitogat.

mer eller
atalas. Detta har kunden att ratta sig
efter. Nir det galler affarsinnehavaren
sjalv daremot, dr det tydligen inte sa

noga med den sfalska likvideringens,
Det dr ritt egendomligt, att manga
affarsinnehavare har ett sidant forakt

for sitt renommeé, niir det giller deras
automater. I dessa kan de stoppa vad
skrap som helst,
Och om

fungerar eller ej, ar del heller inte sa

anser de tydligen.

automaterna overhuvudtaget
rnoga med.

I mer an tio ars tid har detta retat
mig. Jag vagar
mer eller mindre lurad i

blivit
25 %

av alla de ganger jag handlat 1 automat.

pasta att jag
minst

Jag skall hdr namna atminstone nigra
av de sitt, pa vilka man blir lurad.

Jag wvill inte uppehalla mig vid de
automater, dar fonsterglasen verkar
vara infillda
fult det
kan man ju ligga pa automatfabrikan-
ten. skulle det
en hel del om de automater, som inte

forstoringsglas. Det ar

ocksa, men ansvaret for det

Didremot kunna sagas

fungera. Hir idr det alffarsinnehavaren

30

som bir ansvaret.
dighet att lata

Det ar hans skyl-
justera
om det blivit nagot fel pa den.

mekanismen,
Jag
har traffat pa automater, dar flertalet
av luckorna werkat vara ur funktion.
Diaremot har jag inte traffat
affarsman, inte
detta och en
olika fraser, ndar man papekat saken
for honom. Men det ar svagt i allra
hiigsta grad, att bara forsvara saken,
men inte gira nagonting at den, herrar
affarsman! Det adr helt enkelt sjukt.
Om kunden betalar sin
han rTitlighet att fa sin vara.

nagon
50m kunnat forsvara

forhallande med tusen

slant sa har

Jag har
i=J

i allmanhet inte slappl taget om de
aftfirsinnehavare, som fuffla med for-
storda automater, forran jag fatt det
jag skulle ha, men det ar inte alla som
dr lika fanatiska som jag, nir det
Tywvarr.

tag pa sjilva
automaterna. Har affiars-
mannen lite fantasi kan han med dessa

lura kunden pa méanga olika satt.

galler automater.
Lat oss nu se ett

varorna i

Det vanligaste ar att varorna ar awv
sekunda kwvalitet.
automat

Jag har t. ex. sile-

des 1 som vid

avsmakandet befunnits vara halv- eller

erhillit bir,
helrutina. Ofta ar frukt rutten pa ena
sidan, den friska sidan vindes dia utat
i automaten. Firon som smakat enbart
kokt, potatis har ibland
serverats mig, ete. ete.

s0m osaltat

Med pasar kan man som bekant ha
manga Affirs-
miannen gir ofta fdaljande, fir kunden

roliga tricks fir sig.

mychket roliga trick: en liten pase pla-

ceras 1 liggande stallning 1 facket. I

sjdlva oppningen pa pasen uppstaplas

karameller eller bér, sa att pdsen ser
ut att vara full. Nir kunden val fatt
ut pasen ser han mycket forbluffad att
I en del fall
star pasen rakt upp och dr da »model-

pasen néstan ir tom.

lerad» pd ett speciellt satt, si att den
ser vildigt fullproppad ut. Kunden har
hir mdojlicheten att bli overraskad pa
tvd sidtt: forst faller pasen ihop under
hans grepp, sedan hittar han nagon-
ting helt annat an han hade wvantat
sig 1 den.

Detta ar alltsid samma falska princip
som ibland anvidnts vid torgforande
av varor. Ja, det har dér hint att
lkartonger med frukt eller
dubbelbottnade, sa att
av innehallet varit luft,
brukar valla ett fasligt rabalder i tid-
dessutom atalas. Men
aldrig har jag sett att nigon affirs-
innehavare varit atalad for sina mani-
pulationer med varor i automater. Vad
som skyddar honom dr de sma belopp,
Men han skall

bir warit
storsta delen
Dylika saker

ningarna och

det ror sig om. inte
rara for saker.

Affdrsminnen klagar ofta att deras
automater utsittes for averkan. Detta
ar nog riktigt, men det skulle kanske
bli battre med den saken, om affédrs-
mannen tog som princip att
automathkunden skall bli hederligt be-
handlad. Jag har sett manga exempel
pa att automater blivit kraftigt miss-
handlade i helig och berattigad ilska.
Om automaten t. ex.

aven

inte fungerar, sa
ger sig 1 allmanhet inte kunden i forsta
taget. med wvald
han att
lurad,

Han forsiker dppna
blivit
han ger
skanga», som affdrs-
innehavaren egentligen skulle ha haft.

Gero.

luckan. Anser han

uppenbart kanske

automaten den

Automaten dr som en liten filial till
affaren och maste darfar skotas och
overvelas like noga. De flesta affirs-
mian dro ocksa medvetnag om detta,
men att det ocksd gives undantag,
framgar av insindarens anmirkningar
mot automater, som han stiftat be-
kantskap med.
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SOM SAGER VEM SOM PASSAR
FOR VILKET YRKE

Att komma pd fel plats i livet ar att
aldrig riktigt lyckas med nagot, aldrig
bli en glad, frimodig, hundraprocentigt
arbetande minniska.

Anlagsundersokning och yrkesvig-
ledning kan hjédlpa ungdomen
ratt spir.

Det hinde sig fir nagot ar sedan,
att det var en pojke, som tinkte bli
mekaniker. Han
tigt sagt inte sa varst intensivt utan
lydnad mot
Pappan hade namligen fatt for sig, att
sonen skulle ha trygead
en verkstad och wett yrke i hinderna,

in pa

tankte det upprik-

mera av foraldrarna

framtid pa

som ingen kunde ta ifrin honom». Men
det foresvivade poiken, att det var en
annan vig, vilken visste han inte sid-
kert, han borde gi. Och si kom det
sig, att han en dag foljde med en kam-
rat till Institutet
logi och yrkesvalsfragor, eller som det
kallas Yrkesvalsinstitutet pa
Vidargatan 5, Stockholm; dir avslojas

fir praktisk psuyko-
ocksa
ens riktiga karaktar i och fdir val av
ratt yrke. Pojken fick gd igenom at-
skilliga prov, praktiska och teoretiska
och han fick tala ut Gppet ach 1 lugn
och ro med en man, som liksom satt
diar enbart for att hjdlpa honom till
ritta. Slutet pa visan blev, att pojken
slog verkstaden ur higen pd bade sig
och sina foraldrar och i stillet gick
Jasvigens. Han hade namligen visat
sig vara en utpriglad studiebegavning
och myeket litet lampad for praktiskt
arbete,

Den unge mannen ar i dag mycket
Och

manga fler ungdomar med honom och

tacksam mot yrkesvalsinstitutet.

firresten aldre minniskor eocksd, som
dar fatt

och darmed

sina yrkesanlag uppdagade

kommit pa ritt plats —

ungdomarna redan fran  borjan, de
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dldre efter nagra ars vantrivsel och
disharmoni i fel yrke.

Institutet fir praktisk psykologi ech
yrkesvalsfrigor startades fir fyra ar
sedan av dr phil. Walter Jacobsen ech
fil. mag. Maria Ruthquist, vilka bada
var och en pé sitt hall redan forut #g-
nat sig &4l yrkesvigledning och an-
lagsundersikningar.

"Undersdkning” av

mdnniskematerial.

Inom de flesta industrier undersokes
ravaror genom allehanda analyser och
prov for att didrigenom faststilla de-
ras lkvalitet och anvandbarhet. Varfor
skulle man  inte kunna undersoka
ménniskor pa liknande sitt, inte ge-
nom kemiska analyser men praktisk-
psykologiska? Jo, visst kan man det!
Den  praktisk-psykologiska

pen dr just vad som tagits i yrkesvig-

vetenska-

ledningens tjdnst vid ndmnda institut.
Utomlands har linge tillampat
denna metod, men i Sverige har man

ITarn

forst pa senare ar biorjat inse dess be-
tvdelse,
Avsikten med den praktisk-psyko-
logiska undersokningen dr att fi fram
en allsidig bild, ett helhetsintryck av
den undersokta personen. Man sitter
perspektivbelysning, s att
siga och ser hans yrkesanlag,

honom i
hans
hans

karaktidr och styps, intressen,

temperament, arbets- och

skaper och allf det

socialegen-
som  skapar en
personlighet, Farst efter
att ha fatt fram en sidan bild kan man
anvisa henne den huvudvig hon har

minniskas

att folja 1 sitt yrkesval. Undersik-
ningen kan ocksa hjilpa en person till
ett vidare arbetsfilt. Han kanske re-
dan belinner sig pa ritt vidg men har

andi en gnagande kinsla av otillfreds-

stallelse, emedan han har @nnu tlera
anlag, far vilka han ingen anvindning
fatt, En expedit till exempel kan tri-
vas vid disken och passa utmaiarkt dar
men samtidigt dven ha anlag och in-
tresse for bokforing, statistiskt arbete
eller liknande.

Hur undersékningen gar till.

De riadsokande som kommer till in-
stitutet — de ar fran alla samhills-
klasser och landsindar och i ganska
skiftande aldrar (minimiilder 14 &ar),
far hjilp dels genom samtal, dels ge-
nom prov., praktiska och teoretiska.
Ofta kan det racka med ett samtal for
att vederborande skall finna sitt ritta
yrke. Proven ar ingalunda obligato-
riska.

Hela undersokningen tar tva dagar
i ansprik. Men forst samtalar »yrkes-
viljaren» och »yrkesviigledaren». Den
radsikande sitter dir i lugn och ro
och berdttar pa sitt eget sdlt om sina
drommar, sina dnskemal, sina ekono-
miska forhallanden, sina sviarigheter
av cna eller andra slaget, misslyckan-
den i skolan, arbetet eller pa annat
hall, éver huvud taget allt han har pa
hjdrtat. Yrkesviagledaren antecknar,
frigar om sa behovs och drar sina slut-
detta
kompletteras med en radfragning hos

satser. Kanske maste samtal
en lidkare, nervspecialist eller psykia-
triker, skolan, arbetsplatsen, dir ele-
ven vwvistats, fordldrarna eller andra.
Nervlidkaren har ofta en stor mission
att fylla, nir det giller att hjialpa en
misslyclad tillriitta med
tillvaron. Forst méste hon ju bl frisk,
sund och frimeodig i sin sjdl innan hon

kan tédnka pa att

minniska

vilja ett yrke och
lyekas i sitt arbetle,

Sa foljer proven., De &dr alltigenom



mycket enkla men dirfér inte mindre
effektiva. Oftast tycker alla, att de
ar roliga att utfora.
brukar &dgnas at skriftliga prov, syf-

Farsta dagen

tande till att avsloja vissa begavnings-
sidor hos vederborande, det ar alltsa
inte kunskapsprov, Vi skall inte hir
berdtta allt for mycket om dessa prov.

s4 att event. »hugade spekulanters
bland ldsarna beredas tillfdlle till
stjuvtranings. Nagot skall vi dock

berdra dem.

Klienterna far till exempel en text
sig forelagd. 1 den ar uteslutna ord
och meningar och har han eller hon
en liten smula sunt fornuft, omdomes-
forméaga och logik, ligger snart en re-
dig och sammanhingande text klar:
En annan uppgift bestar i att man far
en lista pd drenden, som skall utrittas.
Tider och affirer ar utsatta och det
galler nu att organisera inkopen pa
Det satt varpa respektive
denna uppgift
att planera och ordna upp ett arbete,

basta satt.

léser visar formagan
Att vika en lang smal pappersremsa pa

visst sidtt provar fingrarnas handighet

och kianslighet, nodvandigt for blivan-
de tandlidkare, finmekaniker med flera
manuellt arbetande yrkesutivare.
Néasta dag kommer enbart praktiska
prov. Eleven far till exempel en hog
leksaker, kan man kalla det, klossar
Dem skall
han ordna upp efter den princip han
finner lamplig.
farger och systematisering. Aft sitta

av olika utseende och firg.

Provet visar sinne fir

ihop en sdinderplockad apparat, om an
aldrig s& enkel, dr inte s litt och
mangen far fram nagot helt oviantat
eller far nagra muttrar och skruvar
over och wvisar sig dirmed knappast
lamplig som mekaniker. Att béja en
staltradd efter ett visst enkelt monster
gar andra bet pa och har svart att fa
Duger man
arbetares, kan

de ritta proportionerna.
till sekonomisk man
snabbt och sidkert ticka en liten wta
med oregelbundna brickor eller klippa
till ett papper, som precis ticker in-
nersidan pa en skal, och sd vidare.
Hela

loper forstksledarens penna over an-

tiden, medan proven utféras,

teckningsblocket wutan att de radso-

Kom ihdg under Februari!

Inga lik i lasten! Salj slut pa
vinterlagret! Forcera forsdlj-
ningen redan nu genom special-

skyltningar for skiddkarna,
skolbarnen, skogshuggarna,
fiallfararna, »vanligt folk» och
sa vidare. Det ges mdnga

anledningar till skyltningar och
det kan Iona sig att lagga ner
lika stor omsorg och fantasi pa
dem nu som vid jultiden. Satt
hellre ner priserna dn att ha
varorna kvar till ndsta sdsong.
De kostar i lagerhdllning och
vard och blir kanske omederna.

Solpreparat dr efterfragade just
nu av skiddkare och andra
vintersportare. Men det skall
vara ett vattenfritt preparat,
vilket bor papekas i skylt-
ningen.

Nu borjar malen sa smatt rora
pa sig och det ar tid att skylta
med malpdsar och malmedel.

Vitaminpreparaten har hogsa-
song alltjamt. Likasd tabletter
och halspastiller.

Manga husmadrar sdtter nu om
sina krukvaxter eller sdtter
blomskott for sommaren. En

skyltning med blomkrukor, red-
skap, vaxtndring och annat som
hor till dylikt arbete ar darfor
aktuellt. Rekommendera hand-
boken fran ICA-forlaget!

Mot slutet av manaden kan ni
dven borja visa tradgardsagare
vad ni har i trddgardssaxar
och dylika redskap som behovs
for ansning av fruktraden och
liknande arbete.

Hur star det till i er potatis-
kdllare? Potatisen borjar vaxa
nu. En skamd potatis kan for-
stora dtskilligt av lagret. Se
aven over rotsakerna.

Med anledning av Mariadagen
den 29 kan ni visa nagra lamp-
liga presentartiklar och dartill
fresta kunderna till inkop av
ndgot extra gott att fira dagen
med. Har ni brodforsaljning sa
tag i god tid upp bestdllning
pa kakor, event. tartor, kaffe-
bréd m. m.

Sjalvdeklarationen skall vara
avgiven den 15 februari. Onskar
ni uppskov med den bér ni
ldmna in ansokan darom i god
tid.

kande marker det ens. Alla skrivs upp,
vederbdrandes sdtt att fatta i ett red-
skap, om han blir sittande hjdlplost
stirrande pa papperet framfor sig eller
genast tar itu med uppgiften, om han
snabbt, langsamt, tveksamt,
allménhet,

underordna sig eller ta ledningen, hans

arbetar

hans »satts i formaga att

fantasi, reagensformaga och mycket
Det ar till slut en hel liten av-

handling om

mera.
varje radsokande. Det
materialet gar forsidksledarna sedan
lagger till wvad
och har
till slut en rattvis, allsidig bild av re-
Man har fatt

tillsammans,
samtalet

igenom
som framkom wvid
spektive klient. fram
hans forutsattningar for ett visst yrke
eller kanske for flera yrken och hans
allménna karaktiar och egenskaper och
kan tdnka sig hur det kommer att ga
han wvaljer den eller
den eller den

for honem, om
den banan, kommer i
miljon och andra viktiga saker. Till
slut 4r man fardig att ge yrkesvaljaren
ett rad om hans yrkesval och kanske
aven nagra andra goda rad och anvis-
ningar som kan vara pa sin plats. De
fyrtio kronor han far betala for ana-
lysen, kommer han sdkert sa sméning-
om finna vara vil placerade,
Eva.

bruttokontrollen:
av  Jvan Larsson och  Arel
Bengtsson. (Kapmannainstitutets
skriftserie nr 7.)

Swvinnet och

Som nr 7 i1 Kdpmannainstitutets skrift-
serie har utkommit en liten volym med
titel. Det ar en utmarkt
bok, som ger manga och goda tips om
hur man haller efter .svinntrollet.. Upp-
laggningen av bruttovardeskontrollen an
enkel och lattfattlig, sa att
helst kan sdtta sig in i den, men sam-
tidigt ar den effektiv och ger ett riktigt
resultat. Den enda anmarkning som kan
riktas mot svstemet dr anvandandet av
block i stallet for bundna hiocker.

Ma vi hoppas att den nya hoken skall
fa framging och forméa de enskilda de-
taljhandlarna att  allmiant lagga upp
bruttovardeskontroll i sina butiker! Den
behavs!

ovanstaende

vem Ssom

Dixi
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Vi fortsatter med friskt mod var fragvishet dven under det nya aret

1944.

| bokslutet over foregaende ars fragesidor konstaterade vi

att resultatet av var fragvishet som regel varit ganska gott — vi
hade fdatt manga bra och riktiga svar fran méan och kvinnor bakom
disken, men vi kunde inte heller underlata att pdpeka att vi dven
uppdagat en hel del okunnighet. Nu ar det kanske sa att kristidens
mdnga pdlagor pd butiksfolkets redan foruc vdlfylida arbetsdag
minskat mojligheterna och tillfallena till studier och yrkesforkovran.
Vi hoppas darfor att det nya aret skall bara i sitt skote lugnare
tider, som skdnker mera visshet och arbetsro och ger ckade mojlig-
heter till fostran av dnnu duktigare affarsmedhjalpare — eller kanske

rattare sagt mera »allvetande».

Ty duktiga det ar redan nu vara

affarsmedhjalpare som sa val statt bi for kristidens pafrestningar.
Denna manads fraga ar inte svar att besvara, men den dr av stor
vikt. Hemsdndningen ar for manga affarer ett svart problem. Den
utgor ofta en allt for stor utgiftspost, och for ovrigt ar det ju mycket
svart att fa tag i springpojkar. Men kunderna far latt stora ford-
ringar och det gdller att hdalla dem »pd mattan» pa ett taktfullt sate.

Fragan lydde sa hdr:

En kund kommer in 1

alfaren

mycket liten sak — ex-

empelvis

kram — och ber att fa
hemskickad.
behandlar Ni en sadan

den

anhallan?

och

en ask

kiiper en
sko-

Hur

Fr. Solgerd Larsson
hos F:a Carl Sand-
blom, Goteborg,
skickar springpoj-
ken med paketet,
om han ar inne och
inte har nagotl sir-
skilt for sig, isyn-
nerhet om det gil-
ler en av stamlun-
derna. Ar det en

striskund  forsoker

hon formd denne att sjalv ta paketet
— och det kan man fa manga av stam-
kunderna att gora ocksa, om man fragar
dem riktigt vackert, sdger fr. Larsson,

s=om ocksa ser ut att kunna den kon-

sten.

— Helst forsiler vi
fa kunderns att ta
det med sig,
fru Elvy
Bror N.

stora speceriaffar i

sager
Nilsson i
Johanssons
Goteborg. Givetvis
kan var springpojke
ta paketet med niis-
ta gang han dker at
det hall kunden bor,
men  wvi will helst
inte att han skall aka enbart med det.
Detta forsiker vi forklara for kunden,
samtidigt sem vi betyvgar var tacksam-
het for henne om hon sjdalv vill ta
med sig. Det kan ju natur-
hianda att

paletet

ligtvis kunden sjilv dr pa

sutgaende» och att saken behovs i

hemmet medan hon &r borta. 1 si fall

bir man nog sta till tjiinst — atmin-

stone om pretentionerna inte dr allt

for orimliga,

Fy. Birgit Olsson,
F:ma Axel Lysell,
Uddewvalla, har un-

gefiar samma asikt

om saken.
— Skall
ga direkt

-\ kunden
T T
3 hem bor

' "~W} hon kunna ta pake-
tet med sig — i an-
nat fall skickar wi

det. Men inte gér-

. na extra utan helst

i samband med annat bud at
hall

Vilket &dr nu det

sammd

riatta svaret? Ja,
det kanske
direkt »ratt

och en av de hir unga

inte ar sa latt att ge ett
svar pa denna fraga. Var
damerna &ar
inne p& ritta vigar. Det dr klart att
hemsidndningen maste begrinsas, men
sattet kanske maste varieras fran fall
till fall. Ett ar

cch omdime krdves i denna sak, For-

dock sikert — takt

vissa er ocksa om er chefs instillning
till fragan.

Ndar som helst kan det bli Er tur att svara
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Vad siger Er

FORS’ triangelmarke med hinan ir ett garanti-
mirke for prima svenskt hinsfoder. Det mesta av
allt hénsfoder som tillverkas i Sverige kommer fran
FORS och biar detta mirke!

Var strivan att alltid utan prutman halla pa
kvaliteten har grundmurat fortreendet for FORS-
namnet och FORS-miarket, som ocksa #r vilkint
bland alla rationella hénsodlare.

FORS hénsfoder och kycklingfoder ar dirtor en
inte oviktig vara i en affar, som pa biasta sau
vill sta sina kunder till tjanst. Ett kop drar girna

detta mdrke?

ett annat med sig och en gammal kund kan kanske
knytas fastare till affaren.

Passa pa att framhalla FORS foder for Edra kun-
der! Tala om att hons, som utfodras med enbart
hemmaproducerat foder, varpa bara pa sommaren,
medan rationellt utfodrade hons halla dggproduk-
tionen igang hela aret, Den som utfodrar med FORS-
foder later unghinsen redan pa vintern betala igen
vad de kostat i uppfédning pa sommaren och hisren.
Framhall ocksa att det finns ett bra kupongfritt
FORS-foder att dryga ut det hemmaproducerade
fodret med! Forsiljes av samitliga 1CA-kontor.

FORS Znyttr

NAMNET AR BASTA GARANTIEN

HARALDFORS & Co.

A.-B,

STOCKHOLM — AHUS
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Ni som brukar spara pa Kupongerna
och foljaktligen i1 mesta mojliga man
tar kupongfritt brid nir ni nagon gang
gar ut pa ett konditori eller kafé for
att fa en kopp »surr», har ni markt att
bakelserna och tartbitarna blivit bittre
och bittre under de sista krisdren? Na,
den som inte ofta ar hinvisad att fa
=ittt formiddags- eftermiddags-
kaffe brod levererat
utifridn, kanske inte tanker si noga pa
saken, men likvial ar det ett faktum,
som bor observeras, och som ar virt
att ge vara bagare ett erkinnande for.
Trots alla besvarligheter under krisen
och avspirrningen har bagarna formatt
halla en kwvalitet pa sitt brod, som
maste sdgas vara beundransvard., Vi
tar det som en sjalvklar sak att brodet
skall vara gott, men hur mianga tinker
vil pa vad det innebir for bagarna att
under krisens alla besvirligheter halla
uppe kvaliteten pa sitt brod. Ja, hus-
modrarna kanske dgnar saken en liten
tanke ibland nér de nu i allt storre ut-
strackning ar tvungna att ta hem
skopebrods i stallet for att baka sjilva,
men pa det hela taget tar man nog i
allmédnhet saken sa for given, att man

eller
med tillhorande

inte bryr sig om att fundera narmare
Gver den.
Vi skall emellertid hir ta och titta

litet pa hur bagarna har det inom sin
bransch nu krisen. Vill man
veta nagot, brukar ju det enklaste vara
att man fragar sig fram, och vi gir sa
vi ocksi. Bagarmastare X, som ar vil
insatt i alla till hans bransch horande

under

problem, far bli var sagesman.

— Hur bagarna har det? sidger ba-
garmistare X, ja den fragan ar san-
rierligen icke sa liatt att
vigl pa, vi fa nog i stillet ta fram en
del detalifragor och dem
var for sig, si kanske det kan ga att
fa en uppfattning om liget for oss.

Till en borjan kan vi da konsta-
tera att den tilldelning av rdvaror, som
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svara ensta-

undersoka

OCH DERAS

KRISPROBLEM

bagarna fatt i ar, varit av samma stor-
lek som under fjolaret. Ett undantag
finns det emellertid — och ett mycket
betyvdelsefullt sadant for ovrigt — nam-
ligen sockret. Dar har var tilldelning
minskats fran de 80 procent av fir-
krigsforbrukningen vi hade i fjol till
75 procent nu.
varit

I sjalva verket har det
sockret som berett
oss de stirsta bekymren. Pa den allra
tiden har dock en liten lattnad
kunnat mirkas genom de ersatinings-
varor som kommit fram,
sockrade kondensmjolken,
och annat. Det har gjort att situatio-
nen kanske nu ter sig litet ljusare, 1
stort sett kan man emellertid siga att
laget i ar varit ungefir som under 1942,

— Galler det omdomet dven den eko-
nomiska situationen?

— Ja, siger bagarmaistare X, det far
man nog anse. Som ni kanske minns,
sa infordes i augusti 1942 normalpri-
ser pa matbrod samtidigt som en viss
standardisering faststidlldes betriaffan-
de storlek och utseende pa brodet. Jag
skall villigt erkidnna, att vi inom bage-
rikretzar stillde oss ganska skepliska
gentemot lampligheten av den dér nor-
malprissattningen, och detta av den
orsaken att den fir oss innebar en viss
prissankning. Nu tror jag emellertid
att man i allminhet har forlikat sig
med normalpriserna. Pa en del hall i
landel har man det nog fortfarande he-
svarligt med att fa priserna att komma
gverens med kostnaderna, men pa det
hela taget har dock standardiseringen
fort med sig ett forbilligande awv till-
verkningen, nagot  kompenserat
prissankningen.

— Men har det inte kommit en del
nya normalpriser i ar?

darfor 1 ar
sista

sasom  den
messmor

s50m

- Jo, men de dr bara lokalt verkan-
de, och endast konditorivaror.
Det ar i Stockholm, Orebro och Karl-
skoga som man beslutat sitta normal-
pris pa en del konditorivaror. Priserna

berdr

ha dir tydligen ansetts ligga litet vil
mycket 1 éverkant, och s& har man ju-
sterat dem genom inférande av nor-
malpris.

— Ater folk fortfarande lika mycket
brod sem forr?

— Anej, ler bagarmistare X, nog
har krisen gjort sitt i det avseendet.

Man kan rdkna med att den totala
bridkonsumtionen i landet genom ran-
soneringen gatt ned med ungefiar 20
procent, allisia omkring en femtedel.

— Men maste inte det aterverka pa
bagarnas forsidljning ocksa? Om folk
dter mindre brod, sa maste vil bagarna
ocksa fa sdlja mindre?

— Det later kanske egendomligt,
men ett faktum ar, att bagarnas pro-
duktion stigit mycket avsevirt. T fraga
om tillverkningens storlek har vi fak-
tiskt ingen anledning att vara missbe-
ldtna, Det &r nidmligen sa, att bak-
ningen i hemmen — eller vad vi bru-
kkar kalla hushallsbakningen — numera
sa gott som helt bortfallit. Den var
firr 1 tiden av ritt stor omfattning,
men niar husmodrarna nu sett hur be-
svirligt det dr att fA tag pa allt som
hor till baket, foredrar de wvanligen
att i stillet kopa sitt briod. Man har
under nuvarande forhillanden helt en-
kelt inte rad att baka hemma. DAir har
vi alltsa orsaken till att bagarnas for-
sdaljning kunnat okas trots att brod-
konsumtionen som helhet har gitt ned.
— Fiar ovrigt skall jag siga, tilldgger
bagarmistare X med en glimt i tgat,
att husmébdrarna ocksa har borjat inse
att kopebridet dr mycket bittre dn det
hembakta, for att nu inte tala om hur
bekvamt det dr att bara ga till bagaren
och himta sitt brid i1 stillet for att
ha allt besviret forenat med
ett bak.

— Men nar det dr sa svirt for hus-
modrarna med rivarufragan for bak-
ningen, hur gar det d4 i bagerierna?

— Ja, det dr klart att vi har haft en

som  Ar



hel del besvirligheter vi ocksi, Jag
namnde nyss sockerfrigan, men den
har ju nu kommit i ett nagot gynn-
sammare ldge genom ersiattningsmed-
len. Diremot har dggproblemet varit
betydligt svarare i ar &n forra aret.
Tidigare hade vi en #ggtilldelning pa
35 procent raknat pa forbrukningen
under februari och mars 1941, men av
dessa 35 procent utgjordes endast 1/3
av sriktiga» dgg, medan 2/3 skulle tas
ut i form av melange, d. v, s. det dir
dgegpulvret som ni val alla kdnner till.
1 4r har wisserligen dggtilldelningen
for bagerierna tetalt sett dkats, nam-
ligen till 50 procent av 1941 ars for-
brukning, men i stillet har bestimts
att endast 1/5 hidrav skall utgd i form
av naturigg, under det att 4/5 utgéres
av melange. Det innebar att var till-
delning av naturdgg i sialva wverket
under 1943 sjunkit med 15 procent. Vad
tilldelningen av mjol betrdffar, sa ar
den ju lika stcr som forut, men dir
finns en del besvidrligheter genom att
kvaliteten pa ragmijolet inte &r fullt
lika god som forut. Det gor att mio-
let hlir ratt svart att behandla, och
jag skulle tro att den saken sarskilt
for hembakningens del ar ett ratt be-
kymmersamt problem. Fett fa vi ock-
sa oforandrad tilldelning av, men det
ar att mirka, att savil for socker som
for fett raknas tilldelningen pa 1939
ars forbrukning. Nu har ju som jag
tidigare sade, bagarnas produktion i
ar stigit ratt vasentligt, och i reali-
teten blir déarfor tilldelningen av dessa
varcr mindre i ar dn forra aret. Sa
nog ha vi vara bekymmer alltid,

— Ar det nagra fragor som just det
hir 4ret annars ha wvéllat svarigheter
for bagerierna?

— Ja, dar skulle jag wvilja nidmna
rigbridsproblemet.  Det ar ju som
bekant nu forbjudet for bagerierna att
silja ragbrod i firskbakat tillstind —
det skall vara dagsgammalt innan det
férs i handeln, Den  bestammelsen
har kommit till i produktions- och di-
stributionsférbilligande avsikt., Bagar-
na kan nu utnyttja ugnsvirmen pa
eftermiddagen for raghrodsbakningen,
och sedan disiribuera det broidet sam-
tidigt med det fdrska lkaffebridet pa
morgnarna, mot det att man annars
skulle kora ut det sidrskilt och dess-
utom f& baka det under den stora ru-
shen pad morgnarna. Tyviarr har det
emellertid visat sig att pa flera hall en
illojal konkurrens uppkommit olika
bagerier emellan, sa att man inte iakt-
far denna bestimmelse. Sidant ar gi-
vetvis beklagligt ur hela branschens
synpunkt, men jag hoppas val att vi
skall fa nagon ritsida pia den fragan
ocksa. Ha vi klarat av alla de andra
svarigheterna, siger bagarmistare X
till slut, skall vi vil reda upp en sa-
dan sak med.

SVAR TILL SIGN. "GERO”

Signaturen Gero:s lilla Kaseri i nr 12 av ICA-tidningen for
1942 har givit anledning till nedanstiende tva insindare.

I Edert lilla kaseri, som for dvrigt var
riktigt roligt, — uler Ni i skaggets at
flickan i Karlssons speceriaffar, darfor
att hon, jamte flera av sina kolleger an-
vander uttrycket .en kilo.. Nu fick jag
emellertid genom Eder artikel sympati
for «flickan och dir-
for vill jag dra’ en lans till hennes for-
svar. Om det — rent sprakligt sett —
hellre borde heta cett tjilos i stallet for
en kilos finns det torhianda &anda en
anledning till att ~hon. jamte flera av
sina braoder och systrars hellre anvin-
der uttrycket ren kilew! Hon har kanske
ratt mycket att sta i!%  Ibland ritt
manga kunder pa en gang, som fordrar
hennes uppmarksamhet! Har sign. «Geros
sjalv nagon gang befunnit sig 1 samma
situation? Da vet nog +Geros, om han
som jag hoppas dr ambitios och wvill att
kunderna ej ska fordridjas genom onddig
tidspillan, hur férarvglist det kan vara
om expediten, efter att med ett taktfullt
war s gods ha overlamnat en vara, fran
kunden hir nagot som ur skaggets later
som — .. ttjilo morotiers, detta darfor
att we. i birjan av ett ord sallan betonas
tillréickligt.
for att forvissa sig ha hort ritt — far han
eller hon oftast intet svar, detta darfor
att det ar onddigt tjata om samma sak
flera ganger, men — och har ligger
kanske ett litet crux — mdanga ganger
darfor att kunden redan slappt tanken
pa cmordtters och viktangivelgsen déar-
for och nu befinner sig bland helt andra
saker, t. ex. «zaft. el. dyl, som skall in-
kopas samtidigt. Anvédnder jag da ut-
trycket wen kilow som avviker ur ljud-
synpunkt men anda uttrycker samma sak
och tillika kan forstas av envar, faster
jag kundens uppmarksamhet vid att jag
fattat rvatt, med lvckligt forbigaende av
event. misstag och darigenom mnodvan-
diga rattelser. Det kunde ju tankas att
kunden velat ha bara halft tjilos, Det ar
darfor icke sa mycket kg 1000 gram
jag avser utan storleken .en. till skill-
nad fran -halft., Att jag sedan uttalar
ks hart istallet for med stje.-ljud sam-
manhanger med min vilja att vara tyvdlig.
Jamfor telefonistens fyra — fyra., for
abonnentens  begiarda o fortifyras
sju — sjus for begarda ssjuttisjus,
Med omsesidig uppskatining
Praktiserande detaljist.

i Karlssons affar

Vid bitradets repetition —

eller

Efter detta forsvar for »flickan 1
Karlssons affar» skall vi se vad nasta
insandare har att siga.

Signaturen Geros. papekande av det
sprakvidriga uttrycket wen kilos noteras
med tacksamhet hir nere pa viastkusten.
Jag vet ej i hur stor utstrickning miss-
bruket forekommer har, men 1 storsta
allméinhet ar det sa, att de flesta hi-
tracden — vi talar endast om dem nu —
har nagot eller nagra fel i tal och upp-
tradande gentemot kunder och i arbetet.
Chefen kan ej undga att lagga marke till
detta, men hur svart dr det ej att i den
dagliga samvaron och i det gemensamma
arbetet kunna réatta till eller bortarbeta
dylika utslag av tankloshet, sirskilt dar
de overgatt till ovanor.

Nar det galler yngre personer, vet man
ju hur kinslig den ar for tillrittavis-
ningar och huar onadigt det upptages,
aven da det kommer i form av goda vid.
Ungdomen ar ju sadan, att den ofta sak-
nar sjalvkritik.

Arhetet i en affar dr ju det visentliga,
dar liksom annorstides, varfor arbets-
tiden och affarens intressen ej alltid
medge uppfostring.

Aldre bitraden ar man 1 manga fall
for finkdnslig att ta under ‘behandling..
utan far darfor irriterande ovanor fort-
satta till men och forargelse for berdrda
parter.

Jag anser det darfor vara det lamp-
ligaste — och fa vi hoppas effektivaste
sattet att dven dylika smasaker, tas upp
i ICA:s spalter. Det finns sdkert manga,
som ha liknande erfarenheter fran sin
affar,

Ril.

Vem har nu réatt? Ja, med all respekt
fir de synpunkter, som framforas i
den forsta insdndaren, sa undra vi dock
om det inte &r onddigt att s51a in pa
rent felaktiga végar ur spraksynpunkt
sett for att fortvdliga uttalet. Det kan
litt bli en ful vana sa att man alltid
uttalar orden fel. ©Och det finns
manga. som stoter sig pa felaktiza ut-
tal. Lugnt och sansat uttalade — trots
bradskan — kan sikerligen orden -ett
tjilow lata minst lika twvdliga som de
felaktiga -en kilos. Ty ett bitrade skall
val upptrdda lugnt och sansat dven
nar det dr brattom — eller hur? Dir-
igenom arbetar han — eller hon —
effektivare och utdvar ett valgorande,
lugnande inflytande pa kunderna

Red.
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Ja, nu aro vi inne pa det nya aret
med de nya, manga, goda foresalserna.
Den goda foresatsen att regelbundet
spara viss del av vecko- eller manads-
lonen, som jag forordade i forra num-
ret av denna tidning, hoppas jag, att
Du, Kalle och Dina kamrater kommer
att folja. Men det var inte om denna
sparide jag skulle skriva denna gang.
Jag wville endast inledningsvis namna
om denna, for att paminna de av mina
lasare, som dannu inte gjort slag i saken
och pa allvar tagit itu med sparandet:
Borja redan nu spara for din framtid,
tv det ar for sent att biérja den dag

man behdver sparkapitalet.

YRKESVALET.

Liksom manga andra, savil tidaingar
som arbetsledare, har veckopressen
birjat ondgira sig dver affirsyriel som
framtidsyrke for vara unga. I ett ny-

ligen utkommet nr av den bekanta

veckotidningen Allers har man i en
artikel, genom en intervju av en fir

statstjanst  intresserad  springpojke,
trott sig finna svaret pa fragan huru-
vida affarsyrket kan rdknas som fram-
tidsyrke. Att svaret, som minst sagt
har ganska litet med verkliga fakta att
skaffa, ar mindre gladjande for vara
springpojkar, forstar litet var, om jag
citerar ett konstaterande, som artikel-
forfattaren gor sig skyldig till 1 ar-
tikelns slut: »Den framtida tryvggheten
och maijligheter till utbildning, det &ar
de tva viasentliga ting som springpojks-
arbetet inte kan skianka sina utovare.»

Som Du forstar, Kalle, kan man inte
ge denna artikelforfattare och andra
som klanka pa vart yrke ritt, tv i och
forneka vi
Den

ha pa wvart samhillsgagnande wrke dar

med alt vi gora det vart

yrke som framtidsyrke. s¥yn vi

en helt annan, och denna var asikt

later wvi nagra inom detaljhandeln

verksamma kdpmin bekrifta, genom
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att jag atergiver de swvar, som dessa
limnade, nir jag till dem stiallde fol-
jande fraga: Vad tror Kipman X om
vart yrke som framtidsyrke?

Sia  hir till-
friagade kopmannen (de ha bada borjat

kalla

uttalade sig de bada
sin bana som springpojkar). Vi

dem Kopman A och Kopman B

KOPMAN A:

Det ar klart att affiarsyrket &r ett
framtidsyrke for dem som é&ro intres-
serade av sadant arbete, som har med
forsdljning att gira. Detaljhandelsyrket
ir didremot ingenting att sta efter som
framtidsyrke fir dem som ha den in-
stallningen »det hoppar jag pa nu si
liange tills jag far ett annat jobb». Men

daremot tror jag att ett sadant dar
.gastspels, som manga ungdomar gor
14—18

ar, kan vara dem {ill ganska stor nytta

inom detaljhandeln wvid 4ldern
i ett annat yrke, detta emedan affars-
Ty, bland
en springpojkes goromal hér ju stad-

vrket dr sd mangskiftande.
ning (uppovar ordningssinnet), cykel-

akning (han far wvana att rora sig i
trafiken, samt far latt att komma ihag
adresser etc.), orderexpediering ete. En
springpojke lar sig dven att umgas med
manniskor av olika kynnen och sam-
hillsklass.
del,

nytta av i sitt nya arbete.

Som vi ser #dr det en hel

som springpojken sedan kan ha

Men det var inte om viart yrkes »tu-

rister» wvi skulle tala, utan om dem
Vad

detaljhandeln behdver dro sidana ung-

som stannar kvar inom handeln.

domar, som forsta, »att maste

Med
andra ord, sadana ungdomar som forsta

man

kunna krypa innan man kan gas.

att handelsyrket maste laras, Jag ar

fullkomligt overtyvgad om att ung-
domar som ha intresse for yrket och
taga vara pa de ulbildningsméjligheter

som heta praktik och teoretisk detalj-

handelsutbildning, ha goda utvecklings-
maojligheter.

Genom varubrist befinner sig handeln
nu i en ekonomisk dalgiang. Nar varu-
lknappheten avtager, gar handeln suc-

Tar
torde man

cessivt ur denna dalgang. man

detta med 1 bérdkningen
lkunna konstatera att framtiden fir de
inom detaljhandeln verksamma néppe-
ligen ej kan bli simre utan sannolikt
bittre. Ja, jag kan aven gora dnnu ett
tilldge, namligen, att i och med att
varuutbytet med utlandet kan komma
igang i full utstrackning, torde skitseln
av dessa varor samt forsaljning av dem
lkrava mycket fackutbildat folk.

Ja, sa ungefar utlat sig kopman A
i denna intressanta fraga. Fa se vad

képman B har att saga,

KOPMAN B:

Genom den praktik man erhiller un-
der den tid man liar handelsyrket, samt
utbildning de detalj-
handelsanstallda nu kan erhalla dels

den fornémliga

genom  Sveriges Kopmannatorbunds

vrkesskola, Kopmannainstitutet, och
dels genom de kommunala yrkesskolor-
nas firsorg, bor den, som har intresse
fir wrket, ha goda framtidsutsikter.
Detaljhandeln lider f, n. stor brist pa
fackutbildad personal. Denna personal-
brist gor, att de, som nu soka sig in i
detaljhandelsyrket, har stora forutsatt-
ningar att efter relativt kort larotid,
na ganska betydande befattningar inom
yrket. Den

vare personalbristen, pa de mindre an-

lucka som nu uppstatt, tack

svarsfulla posterna, kommer troligen
om nagot ar att aterfinnas lika éppen
pa de mera ansvarsfulla platserna. Vad
detta betyder ur framtidssynpunkt for
de nu inom detaljhandeln verksamma
springpojkarna och yngre bitrddena ar
lattforstaeligt. Mitt slutgiltiga svar pa
[rdgan, om wvad jag tror om detalj-
handelsyrket kan
endast bli detta: Goda framtidsutsikier

for de, som iro intresserade av detalj-

som framtidsyrke,

handelsyrket.

Som Du Kalle,

som dro fackmin, tro bada pa

ser, dessa kopman
vart
yrke for framtiden. Vi yngre behdva
alltsd inte tvivla pa att detaljhandels-
yrket fider sin man.

Pa aterseende

Oling.



Hur lockande sportnyheterna an
ar pa mandagsmorgonen du-
ger det inte atr sitta 4 hor.
Arbeta under arbetstiden, lat
tidningen vanta till fritiden,

Biud smakbiten smakligt! Det
ser litet mordiskt ut att spetsa
den stackars osthiten pa en stor
farskdrare. Da verkar den lilla
osthyveln mycket lampligare.

Papper kostar mycket pengar.
Tag darfor aldrig for mycket
Ett bra satt ar att mata av pap-
per efrer den vara, som man
skall sla in.
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Icander: I ar skall vi utnyttja kassakvittona till att gora upp en Pa kort av stadig kartong for leander efter aterbaringshistorna
kundforteckning Lana mej listorna sa fort du har dem klara upp namnet pa alla kunder samt den summa var och en handlat

for under Aret

Han for ocksa upp sa manga andra uppgifter om kunderna som Begstrer maste givetvis kompletteras efter hand, [bland gAr man
mojligt: telefonnummer, familjestorlek, betalmngsforhallanden, ocksa igenom det vid en personaltraff
yvrke, inkopavanor m m och ordnar korten 1 register

Hargenom blip expediterna mera fortrogna med kunderna och Varje ar kan leander sedan med hjalp av de nva aterbaringslis-
kan lamna dem en mera personhig betjaning. torna kontrollera om kunderna okat eller minskat sina inkop och

fir dingenom ett bitire grepp om kunderna

oo A i \CANDER 24 glad



Hor mam vimer viinmer och infh(ande

= = = = = —

Vem dr Dale Carnegie?

Dale Carnegie vixte upp i ett fattigt

bondhem och maste som barn plocka
bir for att bidraga till
uppehille. Medan han ldste pa stu-

familjens

dentexamen dgnade han fritiden till

| att mjolka kor och fodra svin., —

Sd4 smaningom kom han att intres-

sera sig for mdnniskokdnnedom och

det dr hans psukologi,

som gjort hans bok sHur man vin-

praktiska

| mer vdnner och inflytande» till en

| sddan succé att demn gdtt ut i en
virldsupplaga pa éver 2 milj. ex.

Annu aterstar flera larorika ka-
pitel i Dale Carnegies bok, och
vi fortsdtter darfor viar foljetong
dven i ar.

10. Alla wiljn se sig sjdlva
i vacker dager.

Morgan anmarkte 1 ett
manniskor

J. Pierpont
filosofiskt
vanligen ha tva

dgonblick, att
skal for
later bra och sa det
verkliga skilet. Modern psykologi, en-
kannerligen psykoanalysen, har dgnat
detta forhallande ett ingiende studium
sarskild term dirfor:
Rationaliseringen kan
vara bade omedveten och medveten
(ehuru den i det senare fallet
snarare borde kallas hyckleri eller be-

sina hand-

lingar: ett som

och skapat en
rationalisering.

kanske

drageri).

Miinniskor veta icke alltid, varfor de
handla pi det ena eller sattet.
De bestimmas av omedvetna drivkraf-
ter, begdr och dnskningar, som de icke
Men de bli

andra

vilja eller kunna erkidnna,

sillan svarsliésa, om de tillfragas, var-

for de gjorde sa och sa. De fdrebdra
alla mijliga svepskil och skenforevand-
ningar, de
att det tillfredsstdller deras egen sjalv-
kinsla och blir socialt godtagbart. Det
behover vidl knappast sdgas, att dessa

motivera sitt handlande, sa

motiveringar 1 allmanhet bli  for-
skonande.
Aven de storsta brottslingar kunna

anfora vackra motiv for sina ogirning-
ar, och ingen vill gidrna ga med pa att
han handlar av ren ego Vi ha alla
en idealbild av oss sjalva, och dven om
vi icke alltid forma handla i enlighet

med vira hoga principer, kidnna vi o0ss

nar vi icke bryta
Helt

likvil bist till mods
mot vart
hallet

ideala ja fordringar

kan

och utan ideal

1 dr sa forhardad, att han icke

och ing
1 négon min later paverka sig av en
viadjan till sina bittre kanslor.,

Anser ni, att

idealistisk for

denna filosofi ar for
affirs-
Farrell
hade en missnojd hyresgast, som hotade
med att flytta. Det

inom

duga

livet? Lat oss Hamilton J.

var annu fyra ma-

nader kvar pa kontraktet, men det
amnade han bryta. Det var pa varen,
och mr. Farrell visste, att det skulle
vara svart att hyra ut vaningen till

hosten, och det skulle sakert inte lina
sig att tillgripa lagliga atgarder, efter-
som hyresgisten icke hade fast anstall-
utmatbara
alla
fall och kunde sdkert betala sin hyra.
om han blott ville. Darfor valde hyres
Does

ning och knappast nagra

tillgangar. Inkomster hade han i

varden att wvadia till mr. hattre

kanslor., Han papekade, att denne bott
i hans hus under vintern, da utgifterna
voro starst for hyresvarden, och att
det inte wvar rent spel att bryta
oldmplig

kon-
traktet wid en sa tidpunlkt

«Manga ar 1 det har yr-
han,

doma manniskor, och jag trodde

som denna.

kets, sade ‘har lart mig att he-

verk-

ligen, att ni var en man, som stod vid

ert ord och som man kunde lita pa

Det vore
denna sak

tror det fortfarande

rast for oss bada, om
gdras upp pa ett gentlemanna-
maissigt satt. Jag wvill, att ni skall vanta
ett par dagar med att fatta ert beslut
Och jag li jag vill inte tro,

att ni tillhér den typen follk,

- pa er. ty
som svi-
ker sitt ord och smiter frian sina fér-
pliktelser.

Férundrar det er, att hyresgdsten
stannade, tills kontraktet lipte ut?

N D. Rockefeller d. y. ville
ta tidningsfotograferna att upphdra
fotografera hans
publicera bilderna, vidjande han ocksa
till deras battre Han
vwJag vill inte ha deras fotografier
Nej, han
deras egens
till den #Hnskan wvi alla kianna
vdda Han sade: »Ni
hur det &r. En del av er har

jalva barn, formodar jag, och vet, att

r John

barn och

med  att

kanslor sade

icke:
publicerade vinde sig till

dem 1 cap av f{fader och

.|-ll‘.| ik

vara barn.

det dr skadligt for ungarna att bli allt-

for omtalade och uppmarksammade.»
Hir kanner ni er kanske manad att
vad Rocke-
till-
figurer, som ni

ryta mig och saga, att

feller ki astadkomma inte kan

lampas pa ert fall. De

maste krava pad pengar, dro icke mot-
tagliga for en vadjan till deras battre
jag, de dro av ett hardare virke och ha

blott respekt for vald och hot.

Forvara 1943 dars
ICA-tidningar

i pdrm

Parmen ar gron med guldiryek och kostar kr. 1:25
20 ore
ken till ICA-tidningens expedition, Vasteras, och par-

portoltostnad. Insand detta belopp i frimar-

men levereras omgaende.
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Ni har
universalmedel,

kanske ratt. Det finns inget
alltid och

Om ni &r

som duger

gentemot alla méanniskor.

fullt nijd med de vesultat, ni uppnar
nu, si finns det ju ingen anledning att
forsoka nagon ny metod. Men om ni
inte 4r det, s& kan ni ju alltid gora

Lis 1 vilket fall som helst
filjande sanna berittelse ur livet.

Sex automobilfirma
vigrade att betala sina reparationsrak-

ett forsok.

kunder i en

ningar. Ingen pistod, att han icke var
skyldig ndget, men de anmirkte alla
pa en eller annan post. Firman hade

emellertid noggranna  anteckningar,

som visade, att alla debiterade repara-
tioner verkligen utforts. Inkassoavdel-
ningen gick alltsa till verket utan na-
tvekan. En uppsolkte
var och en av krivde
honom. Rikningen var gammal och
skulle ha bhetalts for lange sedan.
Niagon anledning att tro, att rakningar-
riktiga, fanns
hade undersokt saken, och det
var kunden, som tagit miste. O. s. v.
Naturligtvis ltunden
hardnackat och vigrade att betala. Fir-
skulle fa se, att han inte lat
skramma sig. N&, nista atgard skulle
nu wvarit att advokat, men
innan det kommit sa langt, hade en av
de hiogre tjinsteminnen i firman fatt
hand om saken. Han skaffade under-
riattelser om de tredskande kunderna
och fick reda pa att de brukade betala
sina skulder utan brak.
vara galet med
nars skulle icke dessa
oforvitliga kunder wvagrat att
Han sande mr. Thomas att
de omstridda réikningarna.

Da mr. Thomas kom 1ill en kund,
lat han icke denne forsta, att han for-
smita fran en skuld,
utan han bad att fi& undersoka, varpa
Han lat kun-
den forklara sig och lyssnade pa honom
ta honom. Da
blivit mera tillginglig, vadjade han till
«Jag wvet, att

gon inkasserare

kunderna och

na icke wvoro icke, ty

firman
forsvarade sig
man

anlita en

Nagot maste
inkasseringen, ty an-
ansedda och
betala

klara upp

sokt uppenbar

missforstandet berodde.

utan att avbr; kunden

hans sinne for fair play.

den har angelagenheten blivit svart
misskdtt, Ni har blivit besviarad och
trakasserad av en av firmans represen-
Jag hoppas ni vill overse dar-
med. Jag god tro
hela tiden, men ni kan med hjdlp av
signerade

tanter.
vet, att ni wvarit i
av er arbetssedlar
finna, att vi verkligen utfért de repara-
Var firma
en god kund, och wi
lata er nu sjalv bestimma, om och nir
ni vill betala denna rakning.»

Av de sex kunderna betalade fem
hela rikningen. och det var blott en,
avdrag pa sin. Men det
firman inom tva ar fatt
leverera var sin ny bil till alla sex,

:Erfarenheten har lart mige, sade mr.
Thomas,

tioner, sam vi debiterat er,

betrakiar er som

som gjorde

bista var, att

att dven om man inte kan fa
nigra upplysningar om en kund, sa ar
det det enda riktiga att antaga, att han
ar arlig, villig att
betala Undantagen
ifran denna regel aro forhallandevis fa,

sanningsenlig och
sina rakningar.
och jag tror, att den
frestad att vara

som kanner sig
odrlig i de flesta fall
avstar darifran, om ni liter honom for-
sta, att ni honom
och arlig och palitlig.»

anser vara redbar

Vill ni paverka minniskor, ar det
dirfir i allmianhet formdanligt att folja
den tionde regeln:

Viidja till minniskors idlare be-
vekelsesrunder,
I mista nummer beskrives del

elfte av de tolv sdtten att Gver-
tyga manniskor,

Deklarera sjalv
med hjdlp av boken

KOPMANNEN
HANS DEKLARATION
OCH SKATTER

av
Wirsall-Tornqvist
Pris 4:75

Boken ar lattfattlig och dver-
skadlig med utférliga anvis-
ningar o. praktiska exempel.

Rekvirera den frdn

ICA-FORLAGET
VASTERAS

PHyllfacket’

— ett korsord, som sdtter Er varukunskap pd prov

1i2'345
7.]‘—&7

0 (11 12

Losning till "Hyllfacket”
it nor 12

Fista pris
Herr Alrik
Forsterg
Villlagatan 27,
Ll vi e,
2adra priy
Hore Dile
tohansson,
Fladala, Hiakia
Pl je pris
Herr Follke
Westerbery.,

Box 28, Rergs

UIETI T

42

VAGRETT.
1. Gares degen ibland. i3
tiga hygienen, N,

. Till den dag-
Bland de sist ran-

soneriade  varorna. 9. Hor hemma i
Gatebors. 10, Verklig. 13, Genom-
firsel. 11, Kemisk-teknisk industri.

15, Miaste  husmor kunna. - 17. Den
samla korsordsguden. 18. Flitig. — 1%
Forkortning & nota. 20, Ar det pa

hiGsten. 22, Har fatt nytt, omstritt ut-
seende. 23, Kinesiskt  ytmatt, 2405
Ragoig mjiolkleverantir. 27, 50 « pr
period.

LODRATT.
1. Saljs for harvired, 2
Fpalbvimd. 3.

Skydd mot isig
Verkstillande direktor,

I. Forkortning pa statligt organ, 5. Blad-
vaxt, G Blir till dagligt brad. 7. Gor
rent utan kupong., 11. Tirbrukas. o
Stael © Eritreea, 16, Gor snon ibland,

18, o Tralsson. 22, Tva femmor. 24.

Amerikas
Kralt,

b jan. 20, Forkortning for

e tre forst appnade ritla losningarna belonas med bokpriser i Torm av facklitteratur.

Rita av korsordet hellee @in klipp.

Siand losningen till Tidn, 1CA, Viasteris, fire 7 febr.




Gy Swoch

FRAN PERSIL-FABRIKERNA

Det nya disk- och rengoringsmedlet Vapon
kan Ni uppriktigt rekommendera Edra kun.
der — det dr ett kupongfritt hjalpmedel, som
blivit en stralande succes. Vapon tillverkas

i Persil-Fabrikerna vid Tellusborg utanfor
dlSk- uch Tan?ﬁl‘ing& Stockholm — det ar en garanti for att Ni sal-
mede

jer en kvalitetsprodukt. Tack vare Vapon

kan Sveriges husmidrar, trots att PER blivit
kupongbelagt, skota disk och rengiring lika
Litt och effektivt som forut.

Kom ddrfor ihag att rekommendera PER
Jor tvdtt av hart smutsade yrkesklader och
Vapon for disk och rengéring.

PERSIL-FABRIKERNA - TELLUSBORG - STOCKHOLM




Arets svenska ragskord biirgades under si ogynn.
samma viiderleksforhiallanden att ingen teknik i
viirlden kan forhindra en forsimring av bakmjolet.
Tack tekniska och
vetenskapliga resurser kunna emellertid Wasa.

vare sina utomordentliga
fabrikerna bespara allmiénheten en mera pataglig
forsamring av spisbrodet — Wasabrodet bir sa.
lunda knappast nigra djupare spir av den for.
simrade mjolkvaliteten. Wasa-fabrikerna forfoga
over en egen hypermodern kvarnanliggning (lan-

grafer

trots dalig skord

A

-B., Gateborg

dets storsta riagkvarn) dir spannmilen kan under-
kastas en minulios kontroll och utsortering for
lampliga dndamal, samt eget laboratorium for
cerealkemiska och niringsfysiologiska undersik-
ningar av ravaran.

Wasa-fabrikerna ha 1,400 anstillda for till-
verkning och distribution — allt yrkesskick-
ligt folk. Till deras forfogande stdr en ena-
staende teknisk apparal, som i alla situa-
tioner garanterar Er hogklassigt spisbrod.
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